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Just utkommen, gratis nedladdning har:

https://www.emerald.com/insight/publication/doi/10.1108/9781801173742

DROMMAR OM DET GODA SAMHALLET

Ideella rorelser och offentliga organisationer, men
aven storre foretag har idag breda och komplexa
uppdrag, d v s uppdrag som ar mangfacetterade
och inte sallan konflikterande — man vill och
forvantas gora och astadkomma manga olika saker
tillsammans och samtidigt — ofta pa olika arenor
och for olika malgrupper, eller rentav for alla. Givet
begrénsade resurser, beroenden och dynamik.



SVENSK —
GYMNASTIK Q

Svensk Gymnastik Vill

Svensk Gymnastik erbjuder en
omfattande verksamhet. Alla vi

till aktiva, medl| A
ledare, styrelseledaméter, anstallda,
domare och utbildare bildar helheten
Tillsammans far vi landet ot véxo Svensk Gymnastik. Tillsammans ar vi
nastan en kvarts miljon.

Med vér strategiska plan 2028
kraftsamlar vi mot vdr gemensamma
vision att ge alla manniskor, oavsett
bakgrund och forutséttning,
mojlighet till att uppleva rérelse hela
livet. For oss pd Gymnastikforbundet
ger Svensk Gymnastik Vill vagledning
och vi hoppas att du i ditt uppdrag i
din forening ska kanna likadant. Nar
vi tillsammans jobbar mot samma
mal blir vi starkare och mer
framgdngsrika, bide som
verksamhet och som samhéllsaktéa
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* min skola lar sig alla att programmera.

Pritrmmeiokonnt = il demokrati i stadens
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Dalarnas malbild

Ytterst sett handlar det om att
gemensamt tillsammans i lanet, utifran
basta tillgangliga kunskap, utveckla en
behovsanpassad, personcentrerad och
sammanhallen vardkedja av hog kvalitet
for alla olika grupper av kvinnor och man,
flickor och pojkar och personer med annan
konsidentitet. Utgangspunkten ar
individens behov genom hela livet - fran
det ofodda barnet, genom hela livet, till 2. Néra for alla
[Vets absoluta slutskede. ——

I Stockholm far alla barn oavsett

bakgrund och forutsittningar sina rattigheter
tillgodosedda och har majlighet att forma
sambhdillet och sina egna liv




Win-win-win-win-win-win-win-win..?
7Allt gott at alla” (exempel fran varden)

« Mer evidensbaserad vard
» Mer patientsaker vard

* Mer jamlik vard Som f6ér ménga andra blev vardagen ett berg
» Mer precisionsanpassad vard ] Kkl . e d

. Kortare kber av sysslor att klattra dver varje dag.

- Battre bemétande Sdllan skddade jag horisonten.

» Narmare vard

- Lagre kostnader

» Mindre klimatavtryck

» Nojdare medarbetare

» Mer forebyggande vard
* Battre samverkan

* m.m, m.m...

’Det ar sa manga som forvantar

sig s& mycket av 0ss” "Mycket pa en tallrik”

Den vardefulla skogen ‘ Narlng ’ KU|tur
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1.1.1 Ansvar 10
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TONELLA RE FOR AV SPECIALKOST OCH MALTIDER

Mer fokus vid komplexa
samhallsutmaningar

Enkelt

Komplicera

Komplext

Vems fraga?
Ménga, olika
parter inblandade
och berérda

Vem gor vad?
Breda, ofta
ldngsiktiga frégor
med flytande
ansvarsgranser

Hur gér det?
Of6rutsebar
dynamik

Breda saminddsfrigor som kan t ex handla om
Follkhdlsa, kiimat; beredskap, untegration eller
gangkwriminalitet

Nastan alla organisationer har
fatt fler breda fragor pa bordet

Det galler konmuner; regioner och myndigheter, men ocksd féretag och féreningar

« Klimat
« Integration

« Barnratt, funkisratt och aldreperspektiv

- HBTQI
+ Me too/jamstalldhet
« Méngfald

- Digitalisering

- Sakerhet/IT-sakerhet
« Trygghet

« Beredskap

AN INNEHRLLA
SPARN WITTE

% Ly

Kan innehalla spar av

Beredskap
Integration
Budgetbesparing



Frustration inom Svenska kyrkan

Kyrkoherde i Svenska kyrkan:

’Jag skulle kunna férfasa mig 6ver hur tokigt det ar
att vi inte hinner prata om Jesus lingre, men det
ar en billig poing”

”Téank inte att din fraga ar viktigast, utan att den 4r en
av hundra fragor. Hur ska vi fa tid med den? Hur ska
vi bira den med oss?”

ur Kyrkans tidning 21-03-26 "Kyrkoherde kritisk
mot de ménga certifieringarna”

Protestskrift: "Vi vill halla pd med konstakning!”

Héga ldeal in fint, men hur ska det gé Unop?
Ar nagot viktigare? Kan vi prioritera?

"Vi utgar idag frén ett helt annat nulage i en mer komplex
verklighet. Nagra fragor tror vi kommer att vara lika viktiga att
strava efter nu som dé&, som idrott under hela livet och 6kad
tillgang till anlaggningar. Men vi har idag ett mer diversifierat
samhalle, annu storre samhallsklyftor, svagare ekonomi i
kommunerna som ger storst stod till idrotten. Vi far rapporter
om ¢kad kriminalitet langre ned i &ldrarna, barnfattigdom och
en klimatpaverkan som maste stoppas. Vilka omraden blir
viktigast for oss att gemensamt fokusera pa utifran den
verkligheten?”

ur Bjorn Erikssons 6ppningstal pa Idrottsforum nov 2022

KOST 20240/ {
GDAGARNA//

“,



Goals gone wild?

Tjansteperson i kommunledningen for
storre svensk stad:

')7

”Hjalp, vi har 140 “prioriterade” omraden!

»Hjalp, vi har 140 prioriterade” omraden!”

"Det gar inte, de fortroendevalda maste tillbaka till
forhandlingsbordet!”

”"Nej det har ar ju lysande, vi kan géra vad vi vill!

I praktiken blir det ofta malkonflikter

nar man ska forsoka vara allt for alla

"Varje dag dr det nagon som dr éverlycklig —
men flera andra dr samtidigt skitférbannade”

Stadsbyggnadschef

Hur gar det for FNs Agenda 2030?
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Varfor si ms - ’Den som gapar efter mycket...”
arior Ssa manga mmal

Vad innebér det for genomforandet?

e 17 mal
* 169 delmal

* 244 indikatorer "
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Detaljeringsparadoxen
Legitimitet pa distans

vs effektivitet internt

Det ar latt att dnskelistan blir |éﬂg Men vid i en demokratiskt styrd organ]sation
ménga’ Sa rSk”t detaUerade mé" rlSkerar den Fortroendevalda: Det har forvantar vi E‘T?astsggestoﬂaex?ggitk‘fgggfE, v
operativa styrkraften sammantaget att bl s ARG ORBEE e e e ol

svagare istallet for starkare, som tankt.

Men, samtidigt kan manga, detaljerade mal
signalera till omvarlden att vi ar en angelagen
Samhansaktor Som V||| ta ansvar Ofta riskabelt att prioritera bort ¢ppet.

En balansakt mellan legitimitet och effektivitet




Langtan och undran...

» Finns det en rod trad, ett perfekt system, vacker
enhetlig modell eller 16sning som en gang for alla kan
hjalpa oss skapa overblick och kontroll?

« Alla pratar om "walk the talk”. Ar det bara vi som inte
verkar fa till allt har och nu?

« Hur kan vi fa alla goda ambitioner att genomsyra var

verksamhet?

o .

OBSESSIVE
MEASUREMENT
DISORDER

PRAGMATIC
BUREAUCRACY?

syl

”Det mitbata, det vigbara och det
berikningsbara tar éverhanden 6ver andra
aspekter. Kvantitet tringer undan kvalitet, ytan
doljer djupet, det fysiskt patagliga skymmer det
andliga och ogripbara.”

Daniel Tarschys (2002) s. 62

”Hor ni, var tog fattigdomen vagen?”

Vi har en plan for hur vi kan forbattra
det har (ocksa)”

Tre “sekulara budord”:
Intentionalitet, rationalitet och modernitet

intentionalitet: Tron pa att vi manniskor kan styra framtiden...
modernitet: ... mot standiga framsteg

rationalitet: ... genom att forvag satta preferenser, beakta alla tankbara
handlingsalternativ och planlégga onskat framtida resultat

Vardagens to-do-list Kriminalvarden

-Motivera personal (men forst hittal)
-Inventera gamla plastmattor

- Ta hansyn till integritet och beddma
risken for vald i trangbodda celler

Berdkna klimatavtryck av
kalsonginkop



Det forforiska idealet: *Sadar ja!”

&

Négon gdng ska vil strumporna folla sorterade wir

Nej, hur trdkigt det én dr sa accepterar vi detta.
Vi tar det inte personligt ndr allt trillar ut i en enda réra.

Forandringsarbete i praktiken:

Ekorrhjulets Sisyfosupplevelse:
"Varfor blir vi aldrig klara?”

Att ordna det sociala liknar inte ett legobygge
Det &r mer som att bygga sandslott, pa’t igen!

Vill vi att den sociala ordningen ska besta maste vi standigt underhalla
den. Reform som vardagsrutin snarare an sallanhandelse.



Hoppets mekanismer

| verksamheter med "eviga frégor” och komplexa uppdrag (“allt/mycket for alla”) ser vi
ofta en pendelrérelse mellan extrempositioner i styrreformerna.

L 4 A 4

Frén linjens "stupror” Fran centralisering till decentralisering

Till samverkansprocessernas
"liggande stupror”

Var ovilja att acceptera det sociala livets normala rérighet ger
idealet om den rationella handlingskraftiga ledaren och
organisationen en ytterligare skjuts.

Och det far alltfor manga chefer och medarbetare att ma valdigt
daligt. | onddan.

Dynamik: Detta ar normailt i stora
demokratiska organisationer
men det vill vi séllan acceptera — trots att det &r vara paradgrenar

+ Ad-hoc-l6sningar

« Osakerheter och inkonsistenser

« Mal och intressekonflikter

« Kompromisser

« Komplicerade relationer

« Forvirring

« Bristande motivation och kunskap
« Resurser som inte anvands (pa basta satt)
- Uppgifter som faller mellan stolarna

Det ordnade &r det onormala.

Ett temporart tillstand.
Det ar darfor det ar sa jobbigt att ordna
— och dérfor ni blir sa viktiga.



Acceptera: Det finns inga enkla recept

« Komplexa uppdrag kraver
erfarenhet och omdoéme.

« Behov av pragmatisk
byrakrati.

- Arenor for erfarenhetsutbyte
och "omdomesodling” blir
viktiga

« Liksom mod och motivation
att anvanda sitt omdome.

Var, nar och av vem och
hur tas fragan om hand?

Nyckelfragor vid komplexitet

Ar det mojligt att

1.

2
3.
4

skaffa mer resurser?

bli mer effektiva/produktiva?

prioritera bort 6ppet? Vems beslut i sa fall?
sprida ut maluppfyllelsen 6ver tid och rum?

« Organisationen kan planera att ta tag i fragan, i framtiden

« Nagon kan borja. Alla i organisationen behdver inte ta tag i
fragan - i alla fall inte just nu

« Olika satt. Alla i organisationen behover inte ta i fragan
likadant.

« Det kan rdcka att organisationen signalerar att fragan ar viktig
och att vi hejar pa andra som redan &r igang.

Pragmatiska forhallningssatt
till komplexitet

1.

Hanviso HUL extroordiniro. omstindigheter (som ger
legitima undantag och méjligheter att prioritera bort 6ppet)

Sekventiell prioritering (framhall att allt ar lika angelaget, visa
upp nagra gobitar ni borjat med, men hall framtida prioritering 6ppen)

Orgomnisotoriskt hyckleri (ge nagot till alla - skilj pa “valutorna”
uppmarksamhet, prat, beslut och handling)

Sdwrkoppling (skilj legitim generell fasad fran effektiv lokal
verksamhet)

Avnsvarsforskjutning (t ex smickra ndgon annan att ta en surdeg)

Beskrivs i boken “Att leda komplexa uppdrag”,
kapitel 6 “Det giller att vara pragmatiskt for att fa ihop det”




Utgar fran det rationella

Att halla hoppet uppe hos flera idealet for beslutsfattande  menfusier detinte
genom organiserat hyckleri

"Jag maste ge ndgot till alla, men alla <G 665 Organiserat hyckleri'
far inte samma “valuta”..” ““ ¢ - & '
® - ®

3 - " Att skilja prat, beslut och handling &t. T ex att kommunicera
- Uppmarksamhet hoga ideal och tuffa mal, eller att besluta ndgot och sen
« Prat (t ex berom eller 16ften) avvakta med att handla.
« Beslut (t ex om handling fore 2030)
« Handling (t ex resurser eller sanktioner) Brunsson (1989) The organization of hypocrisy
(Nils Brunsson, 1989, Organized Hypocrisy)
Exempel pa Organiserat hyckleri Att avspegla motstridande krav
+ Prata om vardet av god mio i staden « Hyckleri: skilja pa prat — beslut — handling
+ Fatta beslut om att minska trafiken radikalt, till om 10 ar - Beslut at ett hall forutsdttning for handling at andra hallet

- | 3ta trafiken oka (pa kortare sikt i alla fall) + Beslut kompenserar handling



Vemn bryr sig om beslut?

« Tror pé vanlig beslutsteori: beslut 6kar sannolikhet for
motsvarande handling at samma héll

« Tror péa hyckleriteori: beslut minskar sannolikhet for
motsvarande handling

Varna karnverksamheten

och samtidigt sékra legitimitetspoang Don't mind the gap

Sérkoppling:
(Decoupling) Legitimt "SKYLTFONSTER" skiljs fran effektiv
KARNVERKSAMHET

Organisationens formulerar mal och skapar arrangemang for
styrning, samordning och kontroll som saknar praktisk
betydelse for det arbete som utfors. Dess syfte ar att signalera
till omvarlden att man tar hansyn till dess férvantningar om
strukturer, processer och ideologier.

Meyer & Rowan (1977) Formal Structure as Myth and Ceremony

GENOMSYRANDE ér ett starkt ideal

Glappet mellan allmant ideal och lokal praktik betraktas vanligen som ett problem.

Sammanfattning

« En del av frustrationen vi upplever kring véra komplexa
uppdrag grundar sig i starka (men orealistiska) ideal om var
formaga att styra och kontrollera skeenden i det sociala livet.

- Svérigheten att acceptera ofullkomlighet, oklarhet och
rorighet skapar i sin tur ett sug efter férenklingar.

« Nar det uppstar ett glapp mellan ideal och praktik tenderar vi
att luta oss mot det generella idealet istallet for var upplevda
erfarenhet av den lokala praktiken.



Rad utifran vanliga komplexitetsfillor

1. Se upp med detoljeringsporadoxen

- Fler och mer detaljerade mal ger svagare styrning — men samtidigt
mycket legitimitetspoang fran omvarlden

2. Accepteroa ot forimdringsprojekt dr som sandslott”’

- For att en social ordning ska besté s& méaste den standigt underhéllas.

Ta det inte personligt.

3. Genomsyrondeidealet dr ofto orealistuskt ochv

kowtraproduwktivt

- Vérna valmotiverad variation internt och "sarkoppla”
med gott omddme déar det behdvs. Hedra komplexiteten — var
pragmatisk och fortsatt att soka dig till mejligheter til
omdodmesodling”.

Komplexitet ar inte ett problem
som ska losas

oAt hedra, med omdome.

Att odla sitt omddme och sin stolthet

"Det har uppdraget &r for viktigt. Det kan inte
lamnas till vem som helst!”

Lycka till,
pa’t igen!

Med omdome, mod och 6dmjukhet

Susanna.alexius@score.su.se

ALEX1us

Erbjudande t o m maj 2024, 25 % rabatt
Vid bestéllningar fran Idealistas forlag med koden Alexius25



