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Vartor tillit?

] i Organisationers behov
Trender i arbetslivet g
Helhetstankande, samarbete

Flexibilitet, férmaga att snabbt svara pa
Detaljstyrning — nya situationer
évertro pa kontroll, rapportering, Kreaktivitet och utveckling
riktlinjer och processer
Forpappring —

6vertro pa dokumentation MénniSkorS forvantnlngar

Tystnadskultur — . Fa anvanda sin kunskap och kreativitet

syndabocksjakt, bestraffningskultur, L b "
’ N o Kénna omtanke, mening och gemenskap

© Bli sedd, hord och respekterad

lydnadskrav, fixering vid beslutslinjen
Stuprorstinkande —

var och en prioriterar sina egna mal
Radsla & passivitet —

franvarande ledarskap och brist pa initiativ

Louise Bringselius 2024 2



2024-03-27

Henry Mintzberg

Professor i management

Jonna Bornemark

Professor i filosofi
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Varfor ar tilliten viktig?

Vilmiéende och lycka

Samarbete mot gemensamma mal

Y— Effektivitet, minskad administrativ borda
Why Trust
Matters . . . . .
e Kreativitet, innovation, utveckling

% Engagemang och ansvarstagande

Benjamin Ho

Tillitsbaserat ledarskap

Kompass, coach och véagréjare

Handlingsutrymme pa filtet —
stairk medarbetare och invanare. Lt proffsen vara

proffs!

Gemenskap och omtanke —
ett klimat av empati och tolerans, férmaéga att

utga fran individen snarare an systemet

Samarbete —
att valja det gemensamma bésta framfor det som

gynnar mig/ oss
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TILLIT

Hur marks den i dina relationer?

»Manniskor vill bidra”

"Att manniskan av naturen ar egoistisk,
panikbendgen och aggressiv ar en envis myt.
Biologen Frans de Waal brukar tala om
"fernissateorin”. Civilisationen ar enligt den har
teorin bara ett tunt lager fernissa som spricker
sa fort det utsatts for minsta belastning. | sjalva

verket ar det precis tvartom: just ndr bomberna
Rutger Bregman faller frén himlen eller férdamningarna brister,
Historiker och forfattare

kommer det basta i oss upp till ytan.”
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Vilka litar jag mest pa’

Vilka litar j ag minst pa’

Dr. Antoinette P. pa Linkedlin 2020
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"Jag har kallats for dum fler ganger an jag kan rakna och en
handledare deklarerade “du kommer aldrig bli en riktig forskare.”

”Men ar 2014 tog nagon en chans pa mig. Valde att tro pa mina
styrkor och st6tta mig dar jag var svag. De sa inte till mig att
férandras. Tack vare den har enda chansen har jag hallit
presentationer dver hela varlden, hjalpt till att utveckla avancerad
klinisk sjukvard pa mitt omrade samt utbildat patienter,
ldkarstudenter och kliniker.”

”Mitt budskap ar att slappa stereotyper och omfamna olikheter, men
framfor allt att ge nagon en chans.”
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Vem behover jag

ge en chans?

Inne i den valdiga romanska kyrkan

trangdes turisterna i halvmorkret.

Valv gapande bakom valv och ingen 6verblick.
Nagra ljuslagor fladdrade.

En angel utan ansikte omfamnade mig

och viskade genom hela kroppen:

”Skams inte for att du ar manniska, var stolt!
Inne i dig 6ppnar sig valv bakom valv oandligt.

Du blir aldrig fardig, och det ar som det skall.”

(Tomas Transtromer)

14
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Tillit — att acceptera vissa
risker och darmed sarbarhet

"Tillit &r viljan att utsatta oss sjalva for risk pa
ett omrade som &r viktigt for oss, utan att veta
om den vi véljer att lita pa kommer leva upp

till vara forvantningar.”

Mayer, Davis & Schoorman (1995) An Integrated Model of
Organizational Trust. Academy of Management Review, 20(3).

15
Tillit ar inte fritt valt
arbete — utan frihet
inom tydliga ramar
Kontroll: ibland en férutséittning
for tillit, ibland dess motsats
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Falsk tillit och andra fallgropar

1. Tillit &r inte fritt valt arbete, utan frihet inom tydliga ramar
2. Tillit forutsatter l6pande larande och kvalitetsfokus.

3. Tillit forutsatter tydliga granser nar tilliten missbrukas.

4. Alla méanniskor trivs inte med stort handlingsutrymme.

Lyssna pa individen.

17
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Psykologisk trygghet

Kanslan att det ar riskfritt...
1.

att vara mig sjalv

2. att tala 6ppet om fel och misstag

3. att tala 6ppet om missforhallanden
4,
5

. att agera utifran mitt omdéme trots osdkerhet

att tala 6ppet om forslag och idéer

nar det ar viktigt och bradskande

18
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et

Du kan inte gora allt,

men du kan alltid gora nagot

Louise Bringselius

louise@bringselius.se
www.bringselius.se
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