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Morgondagens problem

har vi haft lange
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Finansieringsmodeller,
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Effektivisering
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Dalig kvalitet och produktivitet

Bostadsbyggande

Trafiken

Arbetsléshet/matchning

1200 personer dor i fortid

100 000 skadas

10 procent far infektion efter operation

Véntetiderna har varit konstanta

17 procent av grundskoleeleverna klarar inte grundkrav eller blir
drop outs

Missbrukare fortsatter sitt missbruk
Detta har hallit i sig i decennier

Samtidigt blir vi battre i punktproduktivitet, méatt som tex
femarsoverlevnad i olika diagnoser, framforallt hjart-karl.




Ingen av de dagliga politiska diskussionerna Ioser dessa
problem

Privat — offentligt

Statligt — kommunalt

Mer — mindre resurser

Fler — farre landsting/lkommuner

Omorganisationer — policys eller lagstiftning

Stérre - mindre klasser

Senare — tidigare betyg

Valfrihet

Alla dessa har liten eller ingen paverkan pa kvalitet och produktivitet,
(férutom under vissa speciella forutsattningar)

Konkurrens verkar ha viss paverkan, kan dock kanske ga via storlek — liten
storlek ar battre an stor

Komplicerade system

Komplexa sjalvorganiserade system

Dave Snowden’s Cynefin framework

Complex \ complicated l
Probe
Sense
Rsensed Analyze
espon Respond
Emergent Good Practice

Chaotic simple
Act
Sense
Sense 2.
Categorize
Respond Resgond
Novel |

Best Practice |




1900-talets utmaningar

Fattigdom

Lag Utbildning

Boendestandard

Smuts-Sverige Lubbe Nordstrom 1938
Lag rorlighet/langsam trafik/infrastruktur
(o)Halsa

Fortidig déd

Olyckor

Infektionssjukdomar

Arbetskraftsbrist i industrin
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1900-talets organisationsmodell

Hierarki
Centralisera

Planering
Finansiering
Beslut
REGLER!

1900-talets l6sningar

Bygg! Betong!
Bostader
Vattenreningsverk
Sjukhus

Skolor

Universitet
Forskolor
Jarnvagar
Motorvagar
Fororter
Elektrifiera
Rinnande varm och kallt vatten
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Hur gick det?

Otroligt bra!

Sverige (norden) Ar bést i s& manga kategorier fran s& manga olika

organisationer




Human development index (FN) vs BNP 1900-talets (Socialdemokratiska) projekt &r fardigt!

e Nar inférdes den sista breda reformen? Maxtaxa?
Assistansreformen (FP)?
e Senaste arbetstidsférkortningen?
¢ Sedan dess endast finjustering
o Sjalvklart finns det renoverings- och tillbyggnadsbehov
* Att renovera miljonprogrammet ar givetvis en mindre
uppgift an att bygga det.

Human Development Index

Adjusted R-Squared: 0.5

Number of observations: 180
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Exponentiell teknologiutveckling (4%) - Linjar Administrativ formaga
Nar vi blir rikare = Produktivitet = Teknologi (& Stabila flustraton
institutioner) skiftar efterfragan

4000
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"Altruistiska" A i
olitisk vilsenhet
‘ behov 1000 Oférméga att [6sa problem
"LyX" behov Reaktiva atgérder=
Starkt omvandlingsbehov
Manskliga rattigheter 000 Var &r Starke man?
Basala Bilar Klimatet
behov Ioh : P
phones Fattigdomsbekdampning
Mode Djurens ratt 1500 Forbjud paraboler,
Mat HBTQ-réttigheter osv Internet &r bara en fluga
Husrum ! 000
Elektrifiering, urbanisering, utbildning, infrastruktur,

500 transfereringar osv =Vilfirdsstaten
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Fritt efter Maslows behovstrappa —Tekndogi  ——Adminstativiomaga




Idag: Det komplicerade samhallet

Vi kan relativt val hantera enkla deterministiska system/invanare Okade regelverk
Vissa komplicerade saker som beskattning fungerar valdigt bra i Sverige
Bilar &r fantastiskt bra, men trafiken sadar

Vi ar pa fjarde plats | varlden | 6verlevnad etc pa sjukhusrelaterade

Figure 1: Total Number of Pages in the Code of Federal Regulations 1975 - 2011

200,000

kvalitetsvariabler 180,000
160,000

« Men krav stélls, fran invanare och politiker att vi ska kunna hantera dven de mer 140,000
allvarliga samhallsproblemen, klimat, kriminalitet, ojamlikhet i halsa, lycka osv » 120,000

« Viaccepterar inte att inte bli behandlade snabbt och effektivt & 100,000
80,000

« Institutionerna reagerar med att gér mer av samma sak — vilket snarast 60,000
forvarrar problemen 40,000
20,000

0
I LI S I RGP I P N LBt SN it i
Year
Kalla: http; .com/2017/02/09/considerations-on-cost-disease/
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Vi forsoker 16sa det komplexa samhallets problem med det

Varfor har var formaga att styra enbart varit linjar?
komplicerade (industri-) samhallets metoder

Manniskor designar styrsystemen:
+ Manniskan ar begransat rationell och korkad pa s& manga fler satt*

* Regler maste vara begripliga (pastar regelmakarna, mest av
bekvamlighetsskal)

+ De kan inte vara komplexa eftersom vi saknar sadan tankeférmaga

« Lagstiftning ar enkel, eller méjligtvis komplicerad — Aldrig komplex

+ Finansiering &r enkel, eller mdjligtvis komplicerad — nagon gng komplex
* Inspektioner alltid enkla

Standiga omorganisationer

Standiga metod- och fokusbyten, vardebaserad vard, lean, npm,
tillitstyrning, ledarskapsutveckling, néra vard osv

Det kraver nya administratérer men framférallt samordnare av alla de slag

* Se Manniskan och Maskinen, www.iffs.se
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Vi maste ersatta manuell planering med maskiner for att

Nasta niva: det Biologiska .
I6sa komplexa problem
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Vi maste omorganisera vara institutioner och vart satt att tdnka

samhallet
Automatiskt forst!
Zero Administration!
Vi kan hantera var biologi, CRISPR / CAS9 eller CAR-T Beslutstdd
Genome-sekvensering ar "billig" Stordata
Integritet
Vi forstar att vara "wicked” problem ar komplexa, dvs biologiska Blockchain
Vi har nya metoder for att hantera komplexitet, dvs simulering / Al SSID
(Distribuerad) Al
Kvantdatorer

Digital demokrati?
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63 64
1900-tal 2000-tal
System Individ . . o w
y - Globaliseringen ar dod?
Linjart Natverk
Centralt Lokalt
Ravaror Kretslopp De senaste 30 aren
Manuell Automatiskt )
Legitimation - Examen Fardighet - Larande Men minskat de senasta aren
. . L Mer av "Starke man” Trump, Putin, Orban, Jin Ping, Bolsonaro osv
Stordrift/genomsnitt Individanpassad
. . . Mer av nationalism, &ven Corona driver pa
Industri Biologi
Byggnad Innehall
Tabeller-Genomsnitt Mikrodata-Spridning
Forbud Nudging
Betonginfrastruktur Digitalinfrastruktur
Stuprér Holism
Langa utredningar Snabba experiment
Uppifran beslut Brukarcentrerad servicedesign
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Alla de olika modellerna sager att vi &r pa vag in i en ny fas

+ Teknologin behdver inte paverka alla sektorer direkt

+ Utvecklingen sker i block runt nagon ny typ av innovation
+ Utvecklingsblock eller komplementariteten

+ De flesta sektorer paverkas till slut

+ Sist kommer regelverk och normer,

+ Sarskilt langsamma &r vi i Sverige
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Corona

Kommunernas beredskapsplaner

Friga: Har kommunen en (ller flera)
beredskapsplan, kontinuitetsplan eler
liknande?

[T na———
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omsorgsverksamhater, Livsmedelserket
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X-Y Plot Kommunens Totala livsmedelsink&p vs
brukarnéjdhet Matkvalitet i aldreomsorgen
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Kélla: Livsmedelsverkets kartldggning av offentliga maltider 2018
och KOLADA
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Vad innebar allt detta for kostverksamheten?

Mer komplexitet!

Mer individ och ideologifokus

Mer klimatfokus

Mer egenodlat i stadsodlingar, tak- och vaggodlingar, kompost

Hydroponi i kéllaren

Indragen i utbildningen eller kvalitet i omsorgerna, kring klimat, naringslara,
biologi, meningsfull aktivitet

Samtidigt med mycket hogre effektivitet pga kris

A

iio. andel ()
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sarskit boende

2019 v Xvirde sil v Yadrde v

Ri=034

Brukarbedomning sérsit boende adreomsorg - maten, andel (%)

Medianiarden (@ Regressionsinje (@) All kommunerregioner

ILD (Inner Leadership Development) Manifesto

« Allting som kan goéras av maskiner (datorer, video, dataprogram, dataspel
osv) skall géras av maskiner

« Allting som kan goras/beslutas av konsumenter (patienter, anhdriga,
volontarer) skall goras/beslutas av dem

+ Allting som kan goras enkelt, effektivt och roligt skall goras sa

+ Allting som kan matas ska matas

» Du och jag skulle vilja ata dar

» Du och jag skulle vilja arbeta dar.

© Copyright 2008-2012 Ruslan itskij, Siv on. Innernet AB
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Svarigheten ligger inte i att hitta nya idéer, utan att Idmna de gamla
John Maynard Keynes

Tack!

www.regeringen.se Den ljusnande framtid &r vard
www.regeringen.se Empati och High tech
www.iffs.se Nar varden blir IT
www.iffs.se/bortom it

www.|FFS.se Manniskan och maskinen
Youtube: Omsorg om framtiden

Forbjuden Framtid, den digitala kommunen
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Institutet for

FRAMTIDSSTUDIER
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http://www.iffs.se/bortom_it
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