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Vad driver utvecklingen?

• Demografi
• Värderingar
• Teknik
• Kapitalackumulation (investeringar)
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Antal döda i olika åldrar, Sverige 1751-2110

Källa: Human Mortality Database. University of California, Berkeley (USA), and 
Max Planck Institute for Demographic Research (Germany), SCB. 

Ålder

Antal
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Antal döda i olika åldrar, Sverige 1751-2110
Antal

ÅlderKälla: Human Mortality Database. University of California, Berkeley (USA), and 
Max Planck Institute for Demographic Research (Germany), SCB. 
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Antal döda i olika åldrar, Sverige 1751-2110
Antal

ÅlderKälla: Human Mortality Database. University of California, Berkeley (USA), and 
Max Planck Institute for Demographic Research (Germany), SCB. 
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Vägval

Finansieringsmodeller,
Besparingar

eller

Effektivisering
?
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Morgondagens problem

har vi haft länge
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Dålig kvalitet och produktivitet

Bostadsbyggande
Trafiken
Arbetslöshet/matchning
1 200 personer dör i förtid
100 000 skadas
10 procent får infektion efter operation
Väntetiderna har varit konstanta
17 procent av grundskoleeleverna klarar inte grundkrav eller blir 

drop outs
Missbrukare fortsätter sitt missbruk
Detta har hållit i sig i decennier

Samtidigt blir vi bättre i punktproduktivitet, mätt som tex 
femårsöverlevnad i olika diagnoser, framförallt hjärt-kärl.
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Ingen av de dagliga politiska diskussionerna löser dessa 
problem
Privat – offentligt
Statligt – kommunalt
Mer – mindre resurser
Fler – färre landsting/kommuner
Omorganisationer – policys eller lagstiftning
Större - mindre klasser
Senare – tidigare betyg
Valfrihet

Alla dessa har liten eller ingen påverkan på kvalitet och produktivitet, 
(förutom under vissa speciella förutsättningar)

Konkurrens verkar ha viss påverkan, kan dock kanske gå via storlek – liten 
storlek är bättre än stor
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Komplicerade system
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Komplexa självorganiserade system
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Dave Snowden’s Cynefin framework
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1900-talets utmaningar

Fattigdom
Låg Utbildning
Boendestandard
Smuts-Sverige Lubbe Nordström 1938
Låg rörlighet/långsam trafik/infrastruktur
(o)Hälsa
Förtidig död
Olyckor
Infektionssjukdomar
Arbetskraftsbrist i industrin
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1900-talets lösningar

Bygg! Betong!
Bostäder
Vattenreningsverk
Sjukhus
Skolor
Universitet
Förskolor
Järnvägar
Motorvägar
Förorter
Elektrifiera
Rinnande varm och kallt vatten
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1900-talets organisationsmodell

Hierarki
Centralisera 
Planering
Finansiering
Beslut
REGLER!
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Hur gick det?

Otroligt bra!
Sverige (norden) Är bäst i så många kategorier från så många olika 

organisationer
…….
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Human development index (FN) vs BNP

Källa: QOG
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1900-talets (Socialdemokratiska) projekt är färdigt!

• När infördes den sista breda reformen? Maxtaxa? 
Assistansreformen (FP)?

• Senaste arbetstidsförkortningen?
• Sedan dess endast finjustering
• Självklart finns det renoverings- och tillbyggnadsbehov

• Att renovera miljonprogrammet är givetvis en mindre 
uppgift än att bygga det.
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När vi blir rikare = Produktivitet = Teknologi (& Stabila 
institutioner) skiftar efterfrågan

Basala 
behov

"Lyx" behov

"Altruistiska" 
behov

Fritt efter Maslows behovstrappa

Bilar 
Iphones
Mode

Mat
Husrum

Mänskliga rättigheter
Klimatet 
Fattigdomsbekämpning
Djurens rätt
HBTQ-rättigheter, osv
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Exponentiell teknologiutveckling (4%) - Linjär Administrativ förmåga
Illustration

Tek nolog i Adm in is tra tiv förm åga

Elektrifiering, urbanisering, utbildning, infrastruktur, 
transfereringar osv  =Välfärdsstaten

Förbjud paraboler, 
Internet är bara en fluga

GAP:
Politisk vilsenhet
Oförmåga att lösa problem
Reaktiva åtgärder=
Starkt omvandlingsbehov
Var är Starke man?
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Idag: Det komplicerade samhället

• Vi kan relativt väl hantera enkla deterministiska system/invånare
• Vissa komplicerade saker som beskattning fungerar väldigt bra i Sverige
• Bilar är fantastiskt bra, men trafiken sådär
• Vi är på fjärde plats I världen I överlevnad etc på sjukhusrelaterade 

kvalitetsvariabler

• Men krav ställs, från invånare och politiker att vi ska kunna hantera även de mer 
allvarliga samhällsproblemen, klimat, kriminalitet, ojämlikhet i hälsa, lycka osv

• Vi accepterar inte att inte bli behandlade snabbt och effektivt

• Institutionerna reagerar med att gör mer av samma sak – vilket snarast 
förvärrar problemen
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Ökade regelverk

Källa: http://slatestarcodex.com/2017/02/09/considerations-on-cost-disease/

59

Vi försöker lösa det komplexa samhällets problem med det 
komplicerade (industri-) samhällets metoder

Ständiga omorganisationer
Ständiga metod- och fokusbyten, värdebaserad vård, lean, npm, 

tillitstyrning, ledarskapsutveckling, nära vård osv
Det kräver nya administratörer men framförallt samordnare av alla de slag
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Varför har vår förmåga att styra enbart varit linjär?

Människor designar styrsystemen:
• Människan är begränsat rationell och korkad på så många fler sätt*
• Regler måste vara begripliga (påstår regelmakarna, mest av 

bekvämlighetsskäl)
• De kan inte vara komplexa eftersom vi saknar sådan tankeförmåga
• Lagstiftning är enkel, eller möjligtvis komplicerad – Aldrig komplex
• Finansiering är enkel, eller möjligtvis komplicerad – någon gng komplex
• Inspektioner alltid enkla

* Se Människan och Maskinen, www.iffs.se
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Nästa nivå: det Biologiska 
samhället

Vi kan hantera vår biologi, CRISPR / CAS9 eller CAR-T
Genome-sekvensering är "billig"

Vi förstår att våra ”wicked” problem är komplexa, dvs biologiska
Vi har nya metoder för att hantera komplexitet, dvs simulering / AI

Vi måste omorganisera våra institutioner och vårt sätt att tänka
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Vi måste ersätta manuell planering med maskiner för att 
lösa komplexa problem

Automatiskt först!
Zero Administration!
Beslutstöd
Stordata
Integritet
Blockchain
SSID
(Distribuerad) AI
Kvantdatorer

Digital demokrati?
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1900-tal 2000-tal
System Individ 
Linjärt Nätverk 
Centralt Lokalt 
Råvaror Kretslopp 
Manuell Automatiskt 
Legitimation - Examen Färdighet - Lärande
Stordrift/genomsnitt Individanpassad 
Industri Biologi 
Byggnad Innehåll 
Tabeller-Genomsnitt Mikrodata-Spridning
Förbud Nudging
Betonginfrastruktur Digitalinfrastruktur 
Stuprör Holism 
Långa utredningar Snabba experiment 
Uppifrån beslut Brukarcentrerad servicedesign
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Globaliseringen är död?

De senaste 30 åren

Men minskat de senaste åren
Mer av ”Starke man” Trump, Putin, Orban, Jin Ping, Bolsonaro osv
Mer av nationalism, även Corona driver på
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Alla de olika modellerna säger att vi är på väg in i en ny fas

• Teknologin behöver inte påverka alla sektorer direkt 
• Utvecklingen sker i block runt någon ny typ av innovation
• Utvecklingsblock eller komplementariteten
• De flesta sektorer påverkas till slut
• Sist kommer regelverk och normer, 
• Särskilt långsamma är vi i Sverige
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Corona
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X-Y Plot Kommunens Totala livsmedelsinköp vs 
brukarnöjdhet Matkvalitet i äldreomsorgen
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Källa: Livsmedelsverkets kartläggning av offentliga måltider 2018
och KOLADA
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Vad innebär allt detta för kostverksamheten?

Mer komplexitet!
Mer individ och ideologifokus
Mer klimatfokus
Mer egenodlat i stadsodlingar, tak- och väggodlingar, kompost
Hydroponi i källaren
Indragen i utbildningen eller kvalitet i omsorgerna, kring klimat, näringslära, 

biologi, meningsfull aktivitet

Samtidigt med mycket högre effektivitet pga kris
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ILD (Inner Leadership Development) Manifesto

• Allting som kan göras av maskiner (datorer, video, dataprogram, dataspel 
osv) skall göras av maskiner

• Allting som kan göras/beslutas av konsumenter (patienter, anhöriga, 
volontärer) skall göras/beslutas av dem

• Allting som kan göras enkelt, effektivt och roligt skall göras så
• Allting som kan mätas ska mätas
• Du och jag skulle vilja äta där
• Du och jag skulle vilja arbeta där.

© Copyright 2008-2012 Ruslan Savitskij, Siv Johansson. Innernet AB
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Tack!
www.regeringen.se Den ljusnande framtid är vård
www.regeringen.se Empati och High tech
www.iffs.se När vården blir IT
www.iffs.se/bortom_it
www.IFFS.se Människan och maskinen
Youtube: Omsorg om framtiden
Förbjuden Framtid, den digitala kommunen

Svårigheten ligger inte i att hitta nya idéer, utan att lämna de gamla
John Maynard Keynes 
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