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Svar IR

Bakgrundsinformation

Besvarad av: 148 (94%) Ej besvarad av: 10 (6%)

Min verksamhet bedrivs inom ...

1 Kommun 138 (93%)
2 Landsting 10 (7%)

Besvarad av: 148 (94%) Ej besvarad av: 10 (6%)

Vilket lan tillhor din kommun/ditt landsting?
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Hallands lan

Véastra Goétalands lan/Véstra
Gotalandsregionen

Varmlands lan

Orebro lan

Vastmanlands lan

Dalarnas lan

Gavleborgs ldan/Region Gavleborg
Véasternorrlands lan

Jamtlands léan

Véasterbottens lan

Norrbottens lan
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Besvarad av: 148 (94%) Ej besvarad av: 10 (6%)

Ungefar hur mdnga offentliga maltider serveras i din kommun/ditt landsting totalt under en vanlig veckodag? Avrunda till
ndrmaste tal i rullgardinsmenyn!

1 [ 1000 12 (8%) 22 60 000 0 (0%)
2 2 000 36 (24%) 23 65000 0 (0%)
3 [ 4000 42 (28%) 24 [ 70 000 0 (0%)
4 [l 6000 18 (12%) 25 [l 75 000 0 (0%)
5 8 000 10 (7%) 26 80 000 0 (0%)
3 | 12 ggg 10(;07/:/)") 27 [ 85 000 0 (0%)
s B 14000 3 o) 28 90 000 0 (0%)
s W 16000 5 (3%) 29 [ 95000 0 (0%)
EREEEE o 30 [ 100 000 0 (0%)
' 50 000 2 (1%) 31 [ 125000 0 (0%)
2l 22 000 1 (1%) 32 150 000 0 (0%)
13 24 000 0 (0%) 331l 175 000 0 (0%)
14 26 000 0 (0%) 34 [l 200 000 0 (0%)
15 . 28 000 0 (0%) 35 225 000 0 (0%)
16 30000 1 (1%) 36 ll 250 000 0 (0%)
17 35 000 1 (1%) 37 275 000 0 (0%)
18l 40000 1 (1%) 38 [l 300 000 0 (0%)
19l 45000 0 (0%) 39 [ 350000 0 (0%)
20 50 000 0 (0%) 40 ]l 400 000 0 (0%)
21l 55000 1 (1%) 41 450 000 0 (0%)

42 | 500 000 0 (0%)

Besvarad av: 148 (94%) Ej besvarad av: 10 (6%)

Omfattas livsmedelsinkdpen till din kommuns/ditt landstings maltidsorganisation helt eller delvis av Lagen om
offentlig upphandling (LOU)?

1 1a 147 (99%)
21 Ne 1 (1%)



Livsmedelsavtal: Menigo

Besvarad av: 148 (94%) Ej besvarad av: 10 (6%)

Levererar grossisten MENIGO i nuléget livsmedel till ndgot eller ndgra av de offentliga koken i din kommun/ditt
landsting?

1.Ja

75 (51%)
2 Nej

73 (49%)

Regleras inkopen fran MENIGO i ett nu gdllande avtal med ordinarie 16ptid?
Besvarad av: 74 (47%) Ej besvarad av: 84 (53%)
1 . Ja

73 (99%)
2 Nej

1 (1%)

Vad ar anledningen till att inkdpen frdn MENIGO for narvarande inte regleras i ett
ordinarie avtal?

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)
Upphandlingen &r foremal o

1 . for dverprévning 0 (0%)

Annan anledning (beskriv

garna kortfattat i textfaltet 1 (100%)
nedan):



Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

"En av v8ra entreprendérer har avtal med Menigo."

Vilken eller vilka aktorer har begart dverprovningen?
Flera svar méjliga!

1 Gunnar Dafgérd 0 (0%)
2 Martin & Servera 0 (0%)
N | Menigo 0 (0%)
4 . Svensk Cater 0 (0%)
5 Annan (ange garna aktdérens namn i textrutan nedan): 0 (0%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Tack fér dina svar s3 har 1dngt! For att komma vidare i underséokningen, markera "Okej-knappen" hir nedanfor:

1 Okej, ta mig vidare! 0 (0%)

Raknat i kronor, ungefar hur stor andel av din kommuns/ditt landstings livsmedelsinkép
regleras i avtalet med MENIGO?

Besvarad av: 66 (42%) Ej besvarad av: 92 (58%)

1 1% -10% 1 (2%)

2 11 % - 20 % 1 (2%)

3 21%-30% 2 (3%)

4 31%-40% 8 (12%)
5 41 % - 50 % 11 (17%)
6 Ill51%-60% 5 (8%)

7 61 % - 70 % 12 (18%)
8 M 71% -80% 10 (15%)
9 sl % -9 % 10 (15%)
10l 91 % - 100 % 6 (9%)

Vilket avtalsar dr avtalet med MENIGO inne pa i nulaget?
Besvarad av: 65 (41%) Ej besvarad av: 93 (59%)

1 Forsta dret 25 (38%)
2 Andra aret 16 (25%)
3 Tredje &ret 12 (18%)
4 [l Fiarde 8ret 9 (14%)

5 Femte aret 1 (2%)
6 . Ej svar/vet €j 2 (3%)



Blev det aktuella avtalet med MENIGO foremal for overprovning under
upphandlingsprocessen?

Besvarad av: 64 (41%) Ej besvarad av: 94 (59%)

1 1a 12 (19%)
21| Ne 45 (70%)
3 Ejsvar/vet e 7 (11%)

Vilken eller vilka aktorer begdrde 6verprévning?
Flera svar mgjliga!
Besvarad av: 12 (8%) Ej besvarad av: 146 (92%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%)

2 Martin & Servera 11 (92%)

3 [ Menigo 2 (17%)

4 . Svensk Cater 0 (0%)
Annan (ange garna

5 aktdérens namn i textrutan 0 (0%)
nedan):

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Har din organisation en rutin for regelbunden uppfdljning av avtalet med MENIGO?
Besvarad av: 64 (41%) Ej besvarad av: 94 (59%)

1 1a 54 (84%)

2 Nej 10 (16%)

Besvarad av: 31 (20%) Ej besvarad av: 127 (80%)
Om ja, beskriv gdarna rutinen kortfattat!

"Nordost kommunerna tréffar Menigo ca 3 g8nger /8r"



"Tréffar Menigo fyra g8nger/8r."

"Avtalsuppféljning tv8 g8nger per 8r. Stdende punkter: bestélining, leveranser, emballage, packning, skadat gods, returer,
kvalitet, felplocksstatistik, hantering tillskrivning, 6vrigt."

"vi har ett s.k. "sortimentr8d"” som tréffas 4-5 ggr per 8r. d§ tréffar repr. fr8n kommunen Menigo."
"Regelbundna tréffar"

"Vi tréffas med representant frén Menigo tv8 g8nger per 8r."

"Vi anvdnder oss av Hantera och féljer upp avtalet ddr. Samt avstdmningsméten med Menigo"
"Kvartalvis uppféljning med leverantér"

"Méten en ggr per termin”

"Regelbundna traffar"

"Méten ca 2 ggr/halvér.”

"Kommunerna som ing8r i avtalet har uppféljining med Menigo ca 2-4 ggr per &r."

"Regelbunden &r kanske lite fel uttryckt men vi har ndr det behévs och vi ser att det &r brister.”

"Vi har en anstélld livsmedelscontroller som kollar upp prishéjningar och artikelbyten. Gér dven tillaggsupphandlingar och tar
bort ev artiklar som inte handlas av. Féljer upp med statistik p& inkép utanfér avtal och visar fér kéken felkép. "

"Genom Compare, kontroll av fakturor och vid leveranser."
"Inbokade uppféljningsméten varannan mé&nad."

"Vi tréffas ca varannan ménad fér uppféljning. Vi har ett avtal med grossist, ett med frukt och grént. Vi féljer upp mot att
avtalets punkter féljs."

"Upphandlare stdmmer av med ansvarig KAM p& menigo. Fr8gor som dyker upp stdms av I6pande. "

"tréffar med leverantér”

"Vi har bokade méten dér vi lyfter frégor om:
Sortiment

Leveranser

Kvalité

Utveckling

"Kontakt med séljare osv. priséndringar mm"
"Tv8 g8nger per 8r sker leverantérsméte med Menigo”
"Méten med ansvariga, logistik, varuuppféljning”

"1 g8ng om 8ret har vi uppféljnings méte med leverantéren. D& g8r vi igenom fel frekvenser och kollar vad det beror p&
m.m."

"Minst tv8§ g8nger per 8r tréffar vi grossisten fér uppféliningassamta. Dessa samtal handlar om vad som
fungerar/intefungerar, avtalstrohet etc."

"Telefonméten minst en g8ng varje m8nad, samt daglig uppfélining av leveranser ute i kéken"
"Avtalstréffar 2 g8nger per 8r."

"Méten med grossist for att uppféljning av frégor, statistik mm

"Besék av séljare, tyvérr fungerar det inte s§ bra.”



"Tréffar 2-4 ggr/8r och vid behov. Ddremellan mailkontakt med kundansvarig hos Menigo"

"Sortimentsr8d 1 ggr/m8nad”

Hur val insatt bedomer du att du ar i avtalet med MENIGO och dess villkor totalt sett?
Besvarad av: 64 (41%) Ej besvarad av: 94 (59%)

1 B Mycket val insatt 28 (44%)
2 Val insatt 25 (39%)
3 B Négot insatt 8 (12%)
4 . Mindre insatt 3 (5%)

5 Inte alls insatt 0 (0%)

6 . Ej svar/ingen uppfattning 0 (0%)
Medel: 0

Anser du att din organisation foljer upp avtalet med MENIGO i tillracklig utstrackning?
Besvarad av: 64 (41%) Ej besvarad av: 94 (59%)

1 1a 44 (69%)

2 Nej 17 (27%)

3 . Vet ej/ingen uppfattning 3 (5%)



Forbattrad avtalsuppféljning
Besvarad av: 14 (9%) Ej besvarad av: 144 (91%)
Vad i uppfdljningen av avtalet med MENIGO anser du behover forbattras? (Frivillig uppgift)

"Skulle behéva ha mer tid for uppféljning under avtalstiden”

"Leveranser kommer i tid
Varor inte finns eller utg8r."

"Det mesta. De férséker med riktiga fulingar och restar produkter fér att styra in oss p8 varor som de vill sélja istéllet.
Transportsdkerheten. Har man jobbat n8gra 8r s§ mérker man en vésentlig férsémring p& det mesta."”

"Hur utbytes varor motsvarar de stéllda kvalitetskraven.
Hur stora de totala pris6kningarna p8 upphandlade varor &r per 8r."

"M8nga produkter byts ut mot Brakes.
Produkter férsvinner i avtalet."

"Leveranssékerhet och férst8else for i vilken miljé jag som kund agerar i. Uppféljning m8ste &ven férbéttras vad géller
deras erséattningsprodukter.”

"Prisjusteringar och tillskrivningar, det &r ett gigantiskt arbete att ha koll p§ allt detta."
"pris, kvalitet"
"Tillskrivningarna"

"kvalitet p§ varorna
leveransvillkor

n

"Vi skulle kunna arbeta mer med tillskrivningar och hur vi utvecklar sortimentet utifrén de behov som kommer och faller
bort."”

"Mer regelbundet”
"Vi behéver bli béttre p8 pris uppféljning, uppféljning av erséttningsvaror, uppféljning av villkor"

"Varuflédet, féréndringar i avtalet. utbyte av produkter.”



Besvarad av: 13 (8%) Ej besvarad av: 145 (92%)

Vilken ar den viktigaste anledningen till att uppfoljningen av avtalet med MENIGO inte ar tillracklig? (Frivillig
uppgift)

"Finns inte resurser i organisationen till att félja upp”

"Ingen tydlig roll vem som gér vad"

"Tidsbrist"

"D8lig kontakt med upphandlingsenhet.”

"Tidsbrist"

"Att de inte verkar vara intresserade av att hjélpa mig att I6sa mina problem. "
"Tiden!och sv8righeten att ha koll p8 alla utbytta produkter som efter ett litet tag sedan &r tillbaka. "
"brist p8 resurser/personal”

"Tid"

"fér f§ avstdmningar”

"Det &r en fr8ga om resurser."

"Tidsresurser "

"Personen."



I vilken utstriackning upplever du foljande problem i samarbetet med MENIGO?

Mycket
stora
problem

1 Otillracklig
respons i samband
med att brister
patalas

4 (6%)

2 lLeverans av
andra varor an de
bestédllda, utan att
detta aviserats

3 (5%)

3 Varor skadade
vid leverans

4 Bristfalligt
packade varor

0 (0%)

3 (5%)

5 Uteblivna varor 2 (3%)
6 Sen avisering
vid utebliven vara
eller
ersattningsvara

7 Svart att f8
kontakt med
support-
/servicepersonal
hos grossisten

6 (10%)

0 (0%)

8 Avtalade varor
utgdr ur
sortimentet och
byts ut mot andra
varor, utan
6verenskommelse

7 (11%)

9 Varuleveranser
tidigare eller
senare an
6verenskommet

2 (3%)

Stora
problem

2 (3%)

7 (11%)

2 (3%)

8 (13%)

7 (11%)

9 (15%)

4 (6%)

5 (8%)

1 (2%)

Betydande Vissa
problem problem
19
12 (19%) (31%)
19
9 (15%) (31%)
18
5 (8%) (29%)
20
6 (10%) (32%)
22
9 (15%) (35%)
24
11 (18%) (39%)
16
8 (13%) (26%)
19
> (8%)  (310)
20
6 (10%) (32%)

Obetydliga
problem

16 (26%)

18 (29%)

26 (42%)

17 (27%)

17 (27%)

9 (15%)

22 (35%)

15 (24%)

23 (37%)

Ej

Inga svar/vet
problem ej/ej Medel

alls tillampligt
5 (8%) 4 (6%) 0
0 (0%) 6 (10%) 0
5 (8%) 6 (10%) 0
3 (5%) 5 (8%) 0
2 (3%) 3 (5%) 0
0 (0%) 3 (5%) 0

10
(16%) 2 (3%) 0
8 (13%) 3 (5%) 0
6 (10%) 4 (6%) 0

g

Svar

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)

62/158
(39%)



Besvarad av: 10 (6%) Ej besvarad av: 148 (94%)
Eventuell kommentar:

"avtalet bérjade gélla 150501"

"Vi har haft betydande problem med leveranser som varit sena men det har réttats till. M8nga varor &r bestéliningsvaror

som man kan f§ vénta véldigt Idnge p§"

"Ofta utbytesvaror med sémre kvalitet samt m8nga prishéjningar PRECIS inom den angivna grénsen."

"Ytterligare en punkt:

Stora problem att f8 till nya eller fler leveranser, ndr nya enheter tillkommer eller nér enheter behéver utékad

leveransfrekvens."

"Jag férst8r att vissa varor utg8r. Men jag har inte s§ mycket val n att godkédnna den féreslagna produkten som oftast &r
av sdmre kvalité &n den ursprungliga.”

"avtalet med Menigo trddde i kraft 2015-05-01 s§ dérfér &r det i nuldget sv8rt att svara p8 dessa fr8gor”

"En g8ng per vecka kommer en avisering om sortimentsféréndring per mail. Denna kan vara att en vara utgdtt, dndrad

férpackningsstorlek, dndrat bestéliningsnummer etc. ofta ersétts utg8ngna varor med Menigos EMVor. Ursprungssortimentet
tunnas p8 detta sétt succesivt ut! 14 dagar har vi som kund p8 oss att acceptera eller férkasta férdndringen. Denna
hantering upplever jag som véldigt tidskrdvande och innefektiiv."

"Varor byts ut ibland och ganska ofta kommer tillskrivningen mycket senare, ofta mdste vi p8peka att varan saknas p8

avtalet. Avtalspriserna "hoppar ur" avtalet och vi debiteras helt fel pris."

"Detta fungerar betydligt béttre &n fér n8gra 8r sedan. Problem kan forfarande uppst8. Problem med packning hos
distributéren t ex. fér hégt och blandat s§ att kidnsliga varor skadas t ex."

"Avtalet har endast I6pt en m8nad vilket innebér att man inte hunnit f§ n8gon tydlig bild dnnu inom vissa fr8gor. "

I vilken utstrackning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med MENIGO inom féljande
varukategorier?

1 Frukt
och gront

2 Farskt
koétt och
chark

3 Kolonial

4 Fryst

5 Mejeri

Mycket hég

utstrackning utstrdckning utstrackning utstrackning utstrdackning

0 (0%)

3 (5%)

1 (2%)

2 (3%)

0 (0%)

Hog

2 (3%)

11 (18%)

6 (10%)

6 (10%)

3 (5%)

Viss

7 (12%)

12 (20%)

20 (33%)

14 (23%)

2 (3%)

Liten

9 (15%)

11 (18%)

20 (33%)

23 (38%)

10 (17%)

Mycket liten

11 (18%)

4 (7%)

7 (12%)

8 (13%)

10 (17%)

Inte
alls

(5%)

(2%)

(2%)

(2%)

(7%)

Ej svar: inga
leveranser
frén MENIGO
inom denna
varukategori

28 (47%)

18 (30%)

5 (8%)

6 (10%)

31 (52%)

Medel

(o)

Svar

60/158
(38%)

60/158
(38%)

60/158
(38%)

60/158
(38%)

60/158
(38%)



Besvarad av: 4 (3%) Ej besvarad av: 154 (97%)
Eventuell kommentar:

"avtalet bérjade gélla 150501"

"vet ej se féreg8ende fr8gas svar”

"Har ingen uppfattning"”

Utbytesvaror
Besvarad av: 58 (37%) Ej besvarad av: 100 (63%)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med MENIGO uppskattar du har utgdtt ur
sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 M Mindre &n 5 % 10 (17%)
2 Cirka 5 % 6 (10%)
3 [l cirka 10 % 17 (29%)
4 | cirka 20 % 16 (28%)
5 Cirka 30 % 6 (10%)
6 [ cirka 40 % 0 (0%)

7 Cirka 50 % 2 (3%)

8 M cirka 60 % 1 (2%)

9 [ cirka 70 % 0 (0%)
10 [l cirka 80 % 0 (0%)
11 Cirka 90 % 0 (0%)
12 [l Mer &n 90 % 0 (0%)

Besvarad av: 58 (37%) Ej besvarad av: 100 (63%)

Jamfort med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsnivd anser du att utbytesvarorna haller
generellt?

1 B Mycket battre 0 (0%)
2 N&got battre 0 (0%)
3 B Likvardig 23 (40%)
4 B Négot samre 20 (34%)
5 Mycket sédmre 2 (3%)
6 .Ej svar/ingen uppfattning 13 (22%)

Medel: 0



Besvarad av: 14 (9%) Ej besvarad av: 144 (91%)
Kommentera gadrna! (Frivillig uppgift)

"F&r tillskrivning varje vecka Alltid &r det ngon vara som byts ut ofta till sina egna méarkesvaror"
"avtalet bérjade gélla 150501"

"Vi f8r prop8er innan och fakta p8 varan. fungerar det inte och inte den kvalitetsniv8 som vi bestamt i avtalet s§ f&r vi ny
ersédttningsvara. "

"Har hela skalan, ibland mycket hégre kvalitet och andra g8nger sémre."
"Utbytesvaror méste alltid uppfylla MINST de krav som stélldes i upphandlingen. Annars godtas inte varan."

"Svarare f§ deklaration p8 erséttningsvaror. Uppfyller de v8ra krav? dabas? garanti fr8n tillverkare? plus frustrerande rent
generellt att f§ varor man &r néjd med utbytt. "

"Alldeles fér mycket utbyten. Ndgot varje vecka.Tidskrdvande"

"Vi har precis startat avtalsperioden s& jag har sv8rt att géra en bedémning. Det jag reagerat p8 &r ju att Menigo redan
férsta m8naden byter och &ndrar i sortimentet, n8got som vi under férra avtalet d§ vi ocks8 hade menigo reagerade p8,
vilket vi kommer félja upp mycket mera denna avtalsperiod. Vilka produkter vi f8r istéllet. "

"N&r inneh8llsdeklarationen jémférs med den ursprungliga varan har jag konstaterat ett flertal g8nger att det &r en léngre
lista p§ den nya. Fettet kan vara palmolja istéllet fér rapsolja eller mejerifett, fler stabiliseringsmedel och smakférstirande
ingredienser &r exempel p& vad som kan skilja fr8n ursprunglig offererad vara. "

"De ska vara likvérdiga."

"Vi har férst de senaste 8ret haft hjél av ett stédprogram for "upphandling”. Jag anser mig inte kunna uppskatta Forsta
fr8gan "

"Vi accepterar inte sémre kvalitét p8 de nya produkterna, men ibland har vi inget val fér det finns inte andra varumérken. Vi
dr ganska restriktiva nér det géller grossistens egna varumérke och synar dem séarskilt. "

"Helt nytt avtal, sv8rt att ge en réttvis bild."

"Ofta vill man byta mot Egna Varumérken"

Allt sammantaget: hur néjd ar du med samarbetet med MENIGO?
Satt betyg frén 1 till 10!
Besvarad av: 58 (37%) Ej besvarad av: 100 (63%)

B 10: mycket nsjd 1 (2%)
2 9 3 (5%)
3 Bs 14 (24%)
4 | W 10 (17%)
5 6 5 (9%)
6 .;:isvsaél;léen ndjd eller 12 (21%)
7 4 7 (12%)
8 [ K 3 (5%)
9 H: 3 (5%)
10 B 1: mycket missnajd 0 (0%)

Medel: 0



Besvarad av: 9 (6%) Ej besvarad av: 149 (94%)
Kommentera gadrna! (Frivillig uppgift)

"De har béattrat sig men sen starten 1 juni men det finns fortfarande mycket de kan géra béttre"
"Trevliga séljare, norr."

"har ingen uppfattning &nnu"

"Tycker att de &r lyhérda fér v8ra behov och férséker s8 18ngt det g8r hjélpa till."

"P8talade brister tar for I18ng tid att réttas."”

"V8ran inneséljare &r ett proffs”

"Jag upplever att de har stora logestikproblem men inkép -utleverans/lager, packning."

"D§ avtalet &r nytt s8 kan jag inte uttala mej men jag kdnner en viss oro hur mycket tid vi kommer f8 ldgga p§ att félja upp
avtalet. Menigo &ndrar i sortimentet s§ ofta, det m8ste vi félja upp"

"Efter en 18ng och stundtals hégljudd inledning med m8nga, m8nga avviksler och fel tycker vi oss se, att det blivit ngot lite
béttre. Finns fortfarande mycket kvar att géra nér det géller utbyten. "

Livsmedelsavtal: Gunnar Dafgard
Besvarad av: 132 (84%) Ej besvarad av: 26 (16%)

Levererar grossisten GUNNAR DAFGARD i nuliget livsmedel till ngot eller ndgra av de offentliga kéken i din
kommun/ditt landsting?

1 1a 21 (16%)
21 Ne 111 (84%)

Regleras inkdpen frdn GUNNAR DAFGARD i ett nu géllande avtal med ordinarie 16ptid?
Besvarad av: 21 (13%) Ej besvarad av: 137 (87%)

1 1a 17 (81%)
21 Ne 4 (19%)



Vad ér anledningen till att inkdopen frdn GUNNAR DAFGARD foér nirvarande inte regleras i
ett ordinarie avtal?

Besvarad av: 4 (3%) Ej besvarad av: 154 (97%)

Upphandlingen &r foremal o

L . fér 6verprovning 1i(25%)
Annan anledning (beskriv

2 garna kortfattat i textfaltet 3 (75%)
nedan):

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 155 (98%)

"Vissa varor har inte Menigo"

"Upphandlingen har varit 6verprévad och har gjorts om.
Ny tilldelning gick ut 5/5-2015.
Delar av upphandlingen kommer troligen avbrytas pga ingen av offerterna klarade kraven i upphandlingen.”

"En av v8ra entreprenérer anvénder Dafg8rd."

Vilken eller vilka aktorer har begart 6verprévningen?

Flera svar mdjliga!
Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

1 . Gunnar Dafgard 0 (0%)

2 Martin & Servera 0 (0%)

3 [ Menigo 1 (100%)

4 [l svensk cater 0 (0%)
Annan (ange garna

5 aktdrens namn i textrutan 0 (0%)
nedan):

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

"Vi férlorade i férvaltningsrétten och begérde prévningstillstdnd i Kammarrétten vilket vi fick men férlorade &ven dér. Ar just
nu inne i férhandlande anbud”

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

Tack for dina svar s& har langt! For att komma vidare i undersokningen, markera "Okej-knappen" har nedanfor:

1 Okej, ta mig vidare! 1 (100%)



Radknat i kronor, ungefar hur stor andel av din kommuns/ditt landstings livemedelsinkdp
regleras i avtalet med GUNNAR DAFGARD?

Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)

1 i1%-10% 6 (38%)
2 11 % - 20 % 8 (50%)
3 21 %-30% 1 (6%)
4 31 %-40% 1 (6%)
5 41 % - 50 % 0 (0%)
6 ll51%-60% 0 (0%)
7 61 % - 70 % 0 (0%)
8 [l 71% -80% 0 (0%)
9 B8l % -9 % 0 (0%)
10l 91 % - 100 % 0 (0%)

Vilket avtalsar ar avtalet med GUNNAR DAFGARD inne pé i nuliget?
Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)

1 [ Forsta dret 4 (25%)
2 Andra 8ret 3 (19%)
3 Tredje &ret 4 (25%)
4 [l Fiarde dret 2 (12%)
5 Femte dret 2 (12%)
6 [l Ejsvar/vet ej 1 (6%)

Blev det aktuella avtalet med GUNNAR DAFGARD foremal for 6verprovning under
upphandlingsprocessen?

Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)
1l i 1 (6%)

2 Nej 13 (81%)

3 Ejsvar/vet ej 2 (12%)



Vilken eller vilka aktorer begdrde 6verprévning?
Flera svar méjliga!
Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%)

2 Martin & Servera 0 (0%)

3 [ Menigo 1 (100%)

4 . Svensk Cater 0 (0%)
Annan (skriv gérna in

5 aktdrens namn i textrutan 0 (0%)
har under):

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Har din organisation en rutin for regelbunden uppféljning av avtalet med GUNNAR
DAFGARD?

Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)
1l Ja 12 (75%)
2 Nej 4 (25%)

Besvarad av: 4 (3%) Ej besvarad av: 154 (97%)
Om ja, beskriv gdarna rutinen kortfattat!

"Hantera"

"Vi har en anstélld livsmedelscontroller som kollar upp prishéjningar och artikelbyten. Gér dven tillaggsupphandlingar och tar
bort ev artiklar som inte handlas av. Féljer upp med statistik p8 inkép utanfér avtal och visar fér kéken felkép. "

"Tréffar vid behov och i évrigt ett par ggr per &r."

"Tv§ g8nger per &r"



Hur vil insatt bedomer du att du &r i avtalet med GUNNAR DAFGARD och dess villkor totalt
sett?

Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)

1 B Mycket val insatt 6 (38%)
2 Vil insatt 7 (44%)
3 B NSgot insatt 1 (6%)
4 B Mindre insatt 2 (12%)
5 Inte alls insatt 0 (0%)
6 . Ej svar/ingen uppfattning 0 (0%)
Medel: 0

Anser du att din organisation foljer upp avtalet med GUNNAR DAFGARD i tillricklig
utstriackning?

Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)
1 1a 11 (69%)

2 Nej 3 (19%)

3 . Vet ej/ingen uppfattning 2 (12%)

Forbattrad avtalsuppféljning
Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)
Vad i uppfoljningen av avtalet med GUNNAR DAFGARD anser du behéver forbattras? (Frivillig uppgift)

"Att vi f8r rétt varor och erséttningsprodukter”

"priser, sortiment, villkor "

Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)

Vilken dr den viktigaste anledningen till att uppféljningen av avtalet med GUNNAR DAFGARD inte &r tillricklig?
(Frivillig uppgift)

"Vi jobbar p& en rutin men har inte kommit ig8ng riktigt &nnu. "

"tidsbrist "



I vilken utstrackning upplever du féljande problem i samarbetet med GUNNAR

DAFGARD?

1 Otillracklig

respons i samband

med att brister
patalas

2 lLeverans av
andra varor an de
bestdllda, utan att
detta aviserats

3 Varor skadade
vid leverans

4 Bristfalligt
packade varor

5 Uteblivna varor

6 Sen avisering
vid utebliven vara
eller
ersattningsvara

7 Svart att f3
kontakt med
support-
/servicepersonal
hos grossisten

8 Avtalade varor
utgdr ur
sortimentet och
byts ut mot andra
varor, utan
6verenskommelse

9 Varuleveranser
tidigare eller
senare an
6verenskommet

Mycket
stora

problem

1 (6%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Stora
problem

2 (12%)

1 (6%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (6%)

4 (25%)

0 (0%)

1 (6%)

0 (0%)

Betydande
problem

3 (19%)

2 (12%)

0 (0%)

1 (6%)

2 (12%)

0 (0%)

1 (6%)

0 (0%)

0 (0%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Eventuell kommentar:

Vissa
problem

4 (25%)

3 (19%)

2 (12%)

1 (6%)

2 (12%)

4 (25%)

4 (25%)

3 (19%)

2 (12%)

Obetydliga
problem

3 (19%)

4 (25%)

7 (44%)

10 (62%)

5 (31%)

3 (19%)

7 (44%)

8 (50%)

8 (50%)

Inga
problem
alls

2 (12%)

5 (31%)

6 (38%)

3 (19%)

5 (31%)

3 (19%)

3 (19%)

3 (19%)

4 (25%)

Ej
svar/vet
ej/ej
tillampligt

1 (6%)

1 (6%)

1 (6%)

1 (6%)

1 (6%)

2 (12%)

1 (6%)

1 (6%)

2 (12%)

Medel

g

Svar

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)



I vilken utstrickning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med GUNNAR DAFGARD inom
foljande varukategorier?

1 Frukt
och gront

2 Farskt
kott och
chark

3 Kolonial

4 Fryst

5 Mejeri

Mycket hég

utstrackning utstrackning utstréackning utstrédckning utstrackning

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Hog Viss

0 (0%) 0 (0%)
2 (12%) 3 (19%)
0 (0%) 2 (12%)
3 (19%) 0 (0%)
0 (0%) 0 (0%)

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)
Eventuell kommentar:

"Kdéper endast chark produkter."”

Utbytesvaror

Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med GUNNAR DAFGARD uppskattar du har

Liten

0 (0%)

4 (25%)

2 (12%)

4 (25%)

0 (0%)

utgdtt ur sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 M Mindre &n 5 %

2 Cirka
3 [ cirka
4 [ cirka
5 Cirka
6 [l cirka
7 Cirka
8 . Cirka
9 [ cirka
10 [l cirka
11 Cirka

5 %

10 %
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %
80 %
90 %

12 [l Mer &n 90 %

9 (56%)
0 (0%)
4 (25%)
1 (6%)
1 (6%)
1 (6%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Mycket liten

0 (0%)

4 (25%)

0 (0%)

4 (25%)

0 (0%)

Inte
alls

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

0
(0%)

Ej svar: inga
leveranser
frdn GUNNAR
DAFGARD
inom denna
varukategori

16 (100%)

3 (19%)

12 (75%)

5 (31%)

16 (100%)

Medel

(0]

Svar

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)

16/158
(10%)



Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)

Jamfort med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsniva anser du att utbytesvarorna haller
generellt?

1 B Mycket battre 0 (0%)

2 N&got battre 0 (0%)

3 M Likvardig 14 (88%)
4 B Négot samre 0 (0%)

5 Mycket séamre 0 (0%)

6 . Ej svar/ingen uppfattning 2 (12%)
Medel: 0

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)
Kommentera gadrna! (Frivillig uppgift)

Allt sammantaget: hur n6jd dr du med samarbetet med GUNNAR DAFGARD?
Satt betyg frén 1 till 10!
Besvarad av: 16 (10%) Ej besvarad av: 142 (90%)

1 B 10: mycket nsjd 2 (12%)
2 9 0 (0%)
3 Bs 4 (25%)
4 | ¥ 2 (12%)
5 6 0 (0%)
6 .i;isvsaé;léen nojd eller 4 (25%)
7 4 1 (6%)
8 H: 1 (6%)
9 [P 2 (12%)
10 . 1: mycket missnéjd 0 (0%)
Medel: 0

Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)
Kommentera garna! (Frivillig uppgift)

"Har varit mycket néjd men en férsémring senast halv8ret, fel priser!"

"Detta har uppkommit p8 senare tid, d§ de blivit mycket d8liga p§ att avisera féréndringar p8 produkter. Det har &ven utgtt
mé8nga produkter hos Dafg8rd som man inte ldngre kan bestélla."”



Livsmedelsavtal: Martin & Servera

Besvarad av: 131 (83%) Ej besvarad av: 27 (17%)

Levererar grossisten MARTIN & SERVERA i nuldget livsmedel till ndgot eller ndgra av de offentliga kéken i din
kommun?

1.Ja

90 (69%)
2 Nej

41 (31%)

Regleras inkopen frdn MARTIN & SERVERA i ett nu géllande avtal med ordinarie 16ptid?
Besvarad av: 90 (57%) Ej besvarad av: 68 (43%)

1 1a

88 (98%)
2 Nej

2 (2%)

Vad ar anledningen till att inkdpen fran MARTIN & SERVERA for ndrvarande inte regleras i
ett ordinarie avtal?

Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)

1 . IL:J"pp"handll.r'lge_n ar foremal 1 (50%)
or dverprovning

Annan anledning (beskriv

garna kortfattat i textfaltet 1 (50%)
nedan):



Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)

"Se tidigare svar géllande Dafg8rd”

"Upphandlingen har varit 6verprévad och har gjorts om.
Ny tilldelning gick ut 5/5-2015.
Delar av upphandlingen kommer troligen avbrytas pga ingen av offerterna klarade kraven i upphandlingen.”

Vilken eller vilka aktorer har begart dverprévningen?

Flera svar méjliga!
Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%)
2 Martin & Servera 0 (0%)
3 [ Menigo 1 (100%)

Annan (ange garna
4 . aktorens namn i textrutan 0 (0%)
nedan):

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

Tack fér dina svar s3 har 1dngt! For att komma vidare i underséokningen, markera "Okej-knappen" hir nedanfor:

1 Okej, ta mig vidare! 1 (100%)

Raknat i kronor, ungefar hur stor andel av din kommuns/ditt landstings livsmedelsinkép
regleras i avtalet med MARTIN & SERVERA?

Besvarad av: 87 (55%) Ej besvarad av: 71 (45%)

1 1% -10% 3 (3%)
2 11 % - 20 % 7 (8%)
3 M21%-30% 5 (6%)
4 31%-40% 4 (5%)
5 41 % - 50 % 7 (8%)
6 Il51%-60% 6 (7%)
7 61 % - 70 % 11 (13%)
8 Ml 71% -80% 23 (26%)
9 [l 81% -90% 14 (16%)

10l 91 % - 100 % 7 (8%)



Vilket avtalsar ar avtalet med MARTIN & SERVERA inne p3a i nuldget?
Besvarad av: 87 (55%) Ej besvarad av: 71 (45%)

1 [ Forsta dret 31 (36%)
2 Andra 8ret 23 (26%)
3 Tredje &ret 17 (20%)
4l Fiarde 8ret 11 (13%)
5 Femte aret 4 (5%)
6 [l Ejsvar/vet ej 1 (1%)

Blev det aktuella avtalet med MARTIN & SERVERA foremal for 6verprovning under
upphandlingsprocessen?

Besvarad av: 87 (55%) Ej besvarad av: 71 (45%)

1l i 22 (25%)
21 Ne 55 (63%)
3 Ejsvar/vet ej 10 (11%)

Vilken eller vilka aktorer begdrde dverprovning?
Flera svar méjliga!
Besvarad av: 22 (14%) Ej besvarad av: 136 (86%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%)

2 Martin & Servera 1 (5%)

3 [ Menigo 20 (91%)

4 . Svensk Cater 0 (0%)
Annan (skriv garna in

5 aktorens namn i textrutan 1 (5%)
har under):

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

"lokal grossist ansluten till sv cater”



Har din organisation en rutin for regelbunden uppféljning av avtalet med MARTIN &
SERVERA?

Besvarad av: 87 (55%) Ej besvarad av: 71 (45%)
1l e 67 (77%)
2 Nej 20 (23%)

Besvarad av: 32 (20%) Ej besvarad av: 126 (80%)
Om ja, beskriv gdrna rutinen kortfattat!

"Skéts via skellefte§ kommun”
"statistikuppféljning rutinmail kring felleveranser tilligg mm"

"Avtalsuppféljning tv8 g8nger per 8r. Stdende punkter: bestélining, leveranser, emballage, packning, skadat gods, returer,
kvalitet, felplocksstatistik, 6évrigt."

"Méten med representant tv8 génger per 8r"

"Vi &r sex kommuner som stémmer av med martin & servera"

"Vi har referensméten minst 2ggr per 8r"

"I samverkan Kornoberg"

"Vi anvdnder oss av Hantera, och gér en ordentligare uppféljning varje kvartal."
"Tidsbrist"

"Se svar "Menigo", samma hér."

"Vi gér bl.a. uppféljning av statistik, avtalstrohet och prisp8verkan i statistikprogrammet Hantera. Vi har dven regelbundna
leverantérstréffar.”

"Uppféljning 2-4ggr per 8r"

"En g8ng i halv8ret tréffas man och g8r igenom vad som fungerat bra och vad som fungerat d8ligt.

En g8ng i kvartalet g8s avtalet igenom med anledning av den statistik man f8tt in och tittar d8 p8 om n8gra avtalade
produkter har képts d8ligt och d§ tas dessa bort fr8n avtalet och samtidigt ser man éver om nya produkter ska ldggas p8
tilldgg."

"Uppfélining gérs med hjélp av Dkab hantera. Priser och r8varor férljs upp och godkénns."
"Programvaran Hantera Livs, uppféljiningsmdéten med grossist, interna uppféljningsméten.”
"Uppféljning av priser, leveranser och artiklar"

"Vi féljer priser i programmet "Hantera"

Kvalitetsproblem hanteras.

Uppféljning varor med problem, tas upp med inkdpskontoret.
Bestéliningsportal finns i landstingets regi"

"vi ing8r i en inképssamverkan med Vé&xjé kommun"



"Det gér upphandlingsférvaltningen”

"Regelbundna tréffar med grossisten samt avvikelserapportering regelbundet.”

"Vi tréffas ett par ggr/8r och g8r igenom avtalet. Ddremellan tréffas vi kostchefer och har uppfélining”

"Tréffas n8n g8ng i halv8ret"

"Méten 2 ggr/8r. Avtalsuppféljning rétt pris och produkter mm ska ske I6pande.”

"Verksamhetsuppfdljare kontrollerar priser samt uppdaterar anbudslista."”

"Upphandlingsavdelningen i Orebro gér uppféljning av avtalen fér alla inom O-gruppen.”

"1 méte/8r"

"Tv8 g8nger per 8r"

"Tréffar 2-3 ggr/8r med ldnets upphandlingsgrupp. Traff med M&S 1-2 ggr/&r.
Vi har rutin fér dok av leverantérsforsdkringar, artikeldndringar och leveranskontroller.”

"Avtalstréffar ca 1 g8ng per 8r."
"méten, "

"Uppfélining ett par ggr/8r eller vid p8kallat extra méte”

"Regelbundna tréffar v8r och hést."”

Hur val insatt bedomer du att du ar i avtalet med MARTIN & SERVERA och dess villkor
totalt sett?

Besvarad av: 87 (55%) Ej besvarad av: 71 (45%)

B Mycket val insatt 26 (30%)
2 V&l insatt 43 (49%)
3 B N&got insatt 14 (16%)
4 [l Mindre insatt 3 (3%)
5 Inte alls insatt 1 (1%)
6 . Ej svar/ingen uppfattning 0 (0%)

Medel: 0



Anser du att din organisation foljer upp avtalet med MARTIN & SERVERA i tillracklig
utstriackning?

Besvarad av: 87 (55%) Ej besvarad av: 71 (45%)
1 1a 51 (59%)
2 Nej 26 (30%)
3 . Vet ej/ingen uppfattning 10 (11%)

Forbattrad avtalsuppféljning
Besvarad av: 17 (11%) Ej besvarad av: 141 (89%)
Vad i uppfoljningen av avtalet med MARTIN & SERVERA anser du behover forbattras? (Frivillig uppgift)

"Genomgdng av utbytesvaror ex Priséndringar som inte &r ok"

"leveranser senare dn avtalat.
Produkter férsvinner ur avtalet”

"Kvaliteten p8 varorna.”
"Se svar Menigo"

"Upphandlaren har aldrig haft uppféljningstréff med oss som &r anvdndare av avtalet.
Uppféljning behdver férbéttras, att de verkligen féljs upp att de levererar de upphandlade produkterna och inte ersétter med
sina egna produkter. "

"produkter utanfér avtal och utbytesvaror”
"Pris- och sortimentsuppféljning. Utbyte av produkter d v s erséttningsprodukter vid bestélining."”

"Fler tréffar med avtalsansvarig under 2:a 8ret
Kéttupphandling bér vara oftare, ngt som vi pratat om."

"Félja upp priséndringar mera samt verifikation av stéllda krav.
I évrigt gér vi mycket uppféljning kring tillskrivningar, tilldagg, mm"

"Kontroll av pris och produkter”

"Vitesklausul"

"Organiserade uppféljningsméten. Mer kontakt med producenterna vid prisjustering”
"Att kvalitetskrav efterlevs vid artikeléndringar. "

"Utbyten av avtalsprodukter. Prisdndringar.”

"priser, villkor, sortiment utveckling"

"Ersdttningsvaror som allt oftare skickas."

"Kostcontoller med fokus p8 dessa uppgifter, engagemang frén inképsavd."”



Besvarad av: 14 (9%) Ej besvarad av: 144 (91%)

Vilken &r den viktigaste anledningen till att uppfoljningen av avtalet med MARTIN & SERVERA inte ar tillracklig?
(Frivillig uppgift)

"Vi har véntat p§ ett nytt avtal med grossist och kommer d8 att arbeta med uppféljning p8 annat sétt.”
"Tidsbrist, men &r n8got vi ser éver och férséker hitta I6snignar p8."

"Ingen klar roll om vem som har den uppgiften"

"Tidsbrist"

"Se svar Menigo"

"Att vi har hdngavtal med annan kommun som har gjort sjdlva upphandlingen och de é&r inte intresserade av att héra hur det
fungerar for oss. "

"Rutiner, kompetens och tid."

"M&nga varor har utgdtt och ersatts av andra. vi brukar ha mejlkontakt med servera vid féréndring”
"Tidsbrist. Sv8rt att verifiera olika krav."

"Har inte kommit igdng med rutinen &nnu men har ett system. "

"Leverenskontrollen &r inte tillrdckligt bra"

"Tidsbrist"

"Nytt avtal, nya rutiner och ambitioner,men inte mer tid eller resurser."

"Brist p8 resurser och en organisation som inte stéder det upplégget.”



I vilken utstrackning upplever du féljande problem i samarbetet med MARTIN &
SERVERA?

Ej
Mycket Inga svar/vet
stora Stora Betydande Vissa Obetydliga problem ej/ej Medel o Svar
problem problem problem problem problem alls tillampligt
1 Otillracklig
respons i samband o q o 22 q 19 o 85/158
med att brister 2y | D) | SR | ey | 22 CL | ey | 2@ 0 0 (549

patalas

2 lLeverans av
andra varor an de 22 12 85/158

bestdllda, utan att  + (17) 3 (4%)  7(8%)  5g0n) 38 (43%) 1495y 2 (2%) 0 0 (549)
detta aviserats

3 Varor skadade 21 85/158
) (TG 0 (0%) 1(1%) 8 (9%) (25%) 47 (55%) 7 (8%) 1 (1%) 0 0 (54%)
4 Bristfalligt 24 85/158
packade varor 1 (1%) 6 (7%) 8 (9%) (28%) 35 (41%) 8 (9%) 3 (4%) 0 o0 (54%)
5 Uteblivna varor 1 (1%) 3 (4%) 6 (7%) (3i30) 35 (41%) 7 (8%) 4 (5%) 0o o0 ?gﬁi/f)s
6 Sen avisering

vid utebliven vara 22 85/158
eller 1(1%) 7 (8%) 10 (12%) (26%) 35 (41%) 6 (7%) 4 (5%) 0 0 (54%)
ersattningsvara

7 Svart att f3

kontakt med

support- 1 (1%) 2 (2%) 4 (5%) (1;1/0) 33 (39%) (3§§/0) 3 (4%) 0 o ?gﬁ/ff
/servicepersonal

hos grossisten

8 Avtalade varor

utgdr ur

sortimentet och 25 10 85/158
byts ut mot andra 2(2%) 8 (9%) 7 (8%) (29%) 29 (34%) (12%) 4 (5%) o 0 (54%)

varor, utan
6verenskommelse

9 Varuleveranser

tidigare eller ® ® ® 20 ® 15 ® 85/158
TR A 2 (2%) 2 (2%) 3 (4%) (24%) 38 (45%) (18%) 5 (6%) 0 0 (54%)

6verenskommet

Besvarad av: 5 (3%) Ej besvarad av: 153 (97%)
Eventuell kommentar:

"Erséttningsvaror ar ett problem"

"Vi f8r ofta erséttningsvaror fast vi har bestéllt i god tid. Vi &r en liten kommun och upplever att stérre kommuner g8r férst
och vi f8r ta det som blir 6ver. "

"Vi har &ven mejeri fr8n Martin & Servera vilket ibland inneburit att tunga mejeriférpackningar hamnat p& "skérare"” och
mindre andra férpackningar”

"Ompackning och leverens skéts av underleverantér.”

"N6jd med leverantéren”



I vilken utstriackning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med MARTIN & SERVERA inom
foljande varukategorier?

1 Frukt
och gront

2 Farskt
koétt och
chark

3 Kolonial

4 Fryst

5 Mejeri

Mycket hog

utstrackning utstrdckning utstrdckning utstrédckning utstréckning

1 (1%)

1 (1%)

0 (0%)

0 (0%)

2 (2%)

Hog

1 (1%)

7 (8%)

2 (2%)

2 (2%)

4 (5%)

Viss

8 (9%)

19 (22%)

17 (20%)

16 (19%)

11 (13%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)
Eventuell kommentar:

Utbytesvaror

Besvarad av: 83 (53%) Ej besvarad av: 75 (47%)

Liten

19 (22%)

15 (18%)

32 (38%)

29 (34%)

19 (22%)

Mycket liten

12 (14%)

19 (22%)

23 (27%)

28 (33%)

15 (18%)

Inte
alls

2
(2%)

4
(5%)

2
(2%)

3
(4%)

6
(7%)

Ej svar: inga
leveranser
frdn MARTIN
& SERVERA
inom denna
varukategori

42 (49%)

20 (24%)

9 (11%)

7 (8%)

28 (33%)

Medel

g

(=)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med MARTIN & SERVERA uppskattar du har
utgdtt ur sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 [ Mindre &n 5 %

2 Cirka
3 [ cirka
4 | cirka
5 Cirka
6 [ cirka
7 Cirka
8 [ cirka
9 . Cirka
10 [l cirka
11 Cirka

5 %

10 %
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %
80 %
90 %

12 [l Mer &n 90 %

26 (31%)
25 (30%)
19 (23%)
9 (11%)
2 (2%)

2 (2%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Svar

85/158
(54%)

85/158
(54%)

85/158
(54%)

85/158
(54%)

85/158
(54%)



Besvarad av: 83 (53%) Ej besvarad av: 75 (47%)

Jamfort med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsniva anser du att utbytesvarorna héaller
generellt?

1 B Mycket battre 0 (0%)

2 N&got battre 0 (0%)

3 B Likvardig 52 (63%)
4 B Négot samre 17 (20%)
5 Mycket sédmre 5 (6%)

6 . Ej svar/ingen uppfattning 9 (11%)
Medel: 0

Besvarad av: 9 (6%) Ej besvarad av: 149 (94%)
Kommentera gdrna! (Frivillig uppgift)

"Har bara g8tt 2 m8nader p8 nya avtalet"

"Problemet &r att M&S végrar att byta ut produkter vi som kund och v8ra gédster inte &r néjda med trots att stéllda kriterier
&r uppfylida. Kvalitetsproblemen kan gélla smetig blodpudding, ingen férg p8 potatisbullarna, brénda hamburgebréd osv. "

"Kan ej svara korrekt p8 denna friga!”

"Vissa av varorna har inte alls ersatts och vissa varor har blivit ersatt av EMW."

"J&ttesv8rt uppskatta, det &r detta vi vill upphandlaren ska ha koll p&. "

"Ersétter ofta med EMV"

"Avtalet startade 2015-04-01"

"Det skiljer sig frén vara till vara. De flesta samma kvalitet, n8gra f8 varor med sdmre kvalitet"

"Vi tror 10% &r ej sékra p8 detta.
Upphandlingsbolaget har ju statistiken"

Allt sammantaget: hur néjd ar du med samarbetet med MARTIN & SERVERA?
Satt betyg frén 1 till 10!

Besvarad av: 83 (53%) Ej besvarad av: 75 (47%)

B 10: mycket nsjd 3 (4%)
2 9 21 (25%)
3 Bs 18 (22%)
4 B 22 (27%)
5 6 7 (8%)
6 . Sm:isvsaij?jjen ndjd eller 7 (8%)
7 4 3 (4%)
8 H: 1 (1%)
9 [P 1 (1%)
10 . 1: mycket missnéjd 0 (0%)

Medel: 0



Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)
Kommentera gdrna! (Frivillig uppgift)

"Snabba att ge 8terkoppling, trevliga och serviceinriktade. "

"Har man en bra organisation sjélv, s§ kan och ser Servera att vi har ordning, d8 kan de hjélpa oss snabbare.”

Livsmedelsavtal: Svensk Cater

Besvarad av: 127 (80%) Ej besvarad av: 31 (20%)

Levererar grossisten SVENSK CATER i nuldget livsmedel till ndgot eller ndgra av de offentliga koken i din
kommun/ditt landsting?

1 Ja 17 (13%)
2 Nej 110 (87%)

Regleras inkdpen frdn SVENSK CATER i ett nu gillande avtal med ordinarie 16ptid?
Besvarad av: 17 (11%) Ej besvarad av: 141 (89%)

1 1a 15 (88%)

2 Nej 2 (12%)



Vad ar anledningen till att inképen fran SVENSK CATER for ndrvarande inte regleras i ett
ordinarie avtal?

Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)
1 Upphandlingen &r foremal
or dverprovning
Annan anledning (beskriv

2 garna kortfattat i textfaltet 2 (100%)
nedan):

0 (0%)

Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)

"Vi har testat féretaget, eftersom vi st8r infér en ny livsmedelsupphandling.”

"Anvénds enbart ndr ordinarie grossist inte kan leverera varor."

Vilken eller vilka aktorer har begart dverprévningen?
Flera svar mégjliga!

1 Gunnar Dafgérd 0 (0%)
2 Martin & Servera 0 (0%)
3 B Menigo 0 (0%)
4 . Svensk Cater 0 (0%)
5 Annan (ange garna aktdérens namn i textrutan nedan): 0 (0%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Tack for dina svar s3 har 1dngt! For att komma vidare i underséokningen, markera "Okej-knappen" hir nedanfor:

10 Okej, ta mig vidare! 0 (0%)

Rdknat i kronor, ungefar hur stor andel av din kommuns/ditt landstings livsmedelsinkop
regleras i avtalet med SVENSK CATER?

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

1 1% -10% 6 (40%)
2 11 % - 20 % 2 (13%)
3 21 %-30% 2 (13%)
4 31 %-40% 4 (27%)
5 41 % - 50 % 0 (0%)
6 ll51%-60% 1 (7%)
7 61 % - 70 % 0 (0%)
8 Ml 71% -80% 0 (0%)
o [l 81% -90% 0 (0%)

10l 91 % - 100 % 0 (0%)



Vilket avtalsér &r avtalet med SVENSK CATER inne pa i nulidget?
Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

1 [ Forsta dret 6 (40%)
2 Andra 3ret 3 (20%)
3 Tredje &ret 2 (13%)
4l Fiarde 8ret 3 (20%)
5 Femte 8ret 1 (7%)
6 . Ej svar/vet €j 0 (0%)

Blev det aktuella avtalet med SVENSK CATER foremal for 6verprovning under
upphandlingsprocessen?

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

1 1a 2 (13%)
2 Nej 13 (87%)
3 . Ej svar/vet €j 0 (0%)

Vilken eller vilka aktorer begdrde 6verpréovning?
Flera svar magjliga!
Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%)

2 Martin & Servera 0 (0%)

3 [ Menigo 1 (50%)

4 . Svensk Cater 0 (0%)
Annan (ange garna

5 aktdorens namn i textrutan 1 (50%)
nedan):

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)

"lokal grossist ansluten till sv cater"



Har din organisation en rutin for regelbunden uppfoljning av avtalet med SVENSK CATER?
Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

1 1a 12 (80%)

2 Nej 3 (20%)

Besvarad av: 5 (3%) Ej besvarad av: 153 (97%)
Om ja, beskriv gdarna rutinen kortfattat!

"Tréffar Svensk Cater fyra g8nger/8r"
"Regelbundna méten”
"Kvartalsvis uppféljning med leverantér”

"Ett par ggr per &r eller oftare vid behov. samt uppfélining av pris och produkter”

"Méte 1/8r"

Hur val insatt bedomer du att du ar i avtalet med SVENSK CATER och dess villkor totalt
sett?

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

1 B Mycket val insatt 4 (27%)
2 Val insatt 10 (67%)
3 B N&got insatt 0 (0%)

4 B Mindre insatt 1 (7%)

5 Inte alls insatt 0 (0%)

6 . Ej svar/ingen uppfattning 0 (0%)

Medel: 0



Anser du att din organisation foljer upp avtalet med SVENSK CATER i tillrdacklig
utstriackning?

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)
1 1a 11 (73%)

2 Nej 4 (27%)

3 . Vet ej/ingen uppfattning 0 (0%)

Forbattrad avtalsuppféljning
Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 156 (99%)
Vad i uppfoljningen av avtalet med SVENSK CATER anser du behover forbattras? (Frivillig uppgift)

"Uppféljning av priser och produkter"”

"vitesklausul"

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 155 (98%)

Vilken &r den viktigaste anledningen till att uppféljningen av avtalet med SVENSK CATER inte ar tillracklig?
(Frivillig uppgift)

"Inképen fr8n Svensk Cater géller bara ldsk och I&ttél. Dessa produkter képs in frémst av dldreomsorg. Fér dldreomsorgens
inkép ansvara enhetschefer for sérskilt boende. Det finns ingen kostchef fér &ldreomsorg/socialférvaltningen.”

"Inte kommit ig8ng med rutinen &nnu finns dock ett system. "

"leverenskontrollen otillrdcklig"



I vilken utstrackning upplever du foljande problem i samarbetet med SVENSK CATER?

Mycket
stora
problem
1 Otillracklig
respons i samband o
med att brister )
patalas
2 lLeverans av
andra varor an de
bestédllda, utan att 0 (0%)
detta aviserats
3 Varor skadade ®
vid leverans U {ee)
4 Bristfalligt 0 (0%)

packade varor
5 Uteblivna varor 0 (0%)

6 Sen avisering
vid utebliven vara
eller
ersattningsvara

7 Svart att f8

kontakt med

support- 0 (0%)
/servicepersonal

hos grossisten

0 (0%)

8 Avtalade varor
utgdr ur
sortimentet och
byts ut mot andra
varor, utan
6verenskommelse

0 (0%)

9 Varuleveranser
tidigare eller
senare an
6verenskommet

0 (0%)

Stora

problem

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (7%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Betydande
problem

1 (7%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (7%)

1 (7%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (7%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)

Eventuell kommentar:

Vissa
problem

2 (13%)

3 (20%)

5 (33%)

3 (20%)

1 (7%)

4 (27%)

1 (7%)

4 (27%)

3 (20%)

Inga

Obetydliga problem

problem

5 (33%)

5 (33%)

5 (33%)

6 (40%)

7 (47%)

3 (20%)

3 (20%)

2 (13%)

4 (27%)

alls

6 (40%)

6 (40%)

4 (27%)

4 (27%)

5 (33%)

6 (40%)

10

(67%)

8 (53%)

5 (33%)

Ej
svar/vet
ej/ej
tillampligt

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

2 (13%)

Medel

g

Svar

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)



I vilken utstriackning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med SVENSK CATER inom

foljande varukategorier?

1 Frukt
och gront

2 Farskt
kott och
chark

3 Kolonial

4 Fryst

5 Mejeri

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)
Eventuell kommentar:

Mycket hég
utstrackning utstrackning utstréackning utstréckning utstrackning

1 (7%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Utbytesvaror

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

Hég

0 (0%)

1 (7%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

4 (27%)

Liten

3 (20%)

2 (13%)

2 (13%)

3 (20%)

2 (13%)

Mycket liten

2 (13%)

0 (0%)

1 (7%)

1 (7%)

1 (7%)

Ej svar: inga
leveranser
fran SVENSK
CATER inom
denna
varukategori

7 (47%)

7 (47%)

10 (67%)

9 (60%)

8 (53%)

Svar

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

15/158
(9%)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med SVENSK CATER uppskattar du har utgdtt ur

sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 [ Mindre &n 5 %

2 Cirka
3 . Cirka
4 M cirka
5 Cirka
6 [ cirka
7 Cirka
8 . Cirka
9 [ cirka

5 %

10 %
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %

10 [l cirka 80 %
11 Cirka 90 %
12 [l Mer &n 90 %

11 (73%)
3 (20%)

1 (7%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)



Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 157 (99%)
Kommentera garna! (Frivillig uppgift)

"Inga varor &r utbytta"

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

Jamfort med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsnivd anser du att utbytesvarorna héller
generellt?

1 B Mycket battre 0 (0%)

2 N&got battre 0 (0%)

3 B Likvérdig 11 (73%)
4 B Négot samre 0 (0%)

5 Mycket samre 0 (0%)

6 . Ej svar/ingen uppfattning 4 (27%)
Medel: 0

Allt sammantaget: hur néjd dr du med samarbetet med SVENSK CATER?
Sé&tt betyg frén 1 till 10!

Besvarad av: 15 (9%) Ej besvarad av: 143 (91%)

1 B 10: mycket nsjd 3 (20%)
2 9 1 (7%)
3 s 4 (27%)
4 | ¥ 3 (20%)
5 6 3 (20%)
6 . ;Sr;is\/saérjlzjen néjd eller 1 (7%)
7 4 0 (0%)
8 [ K] 0 (0%)
9 B 0 (0%)
10 . 1: mycket missnéjd 0 (0%)
Medel: 0

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 158 (100%)
Kommentera gdrna! (Frivillig uppgift)



Ovriga kommentarer och sekretess

Besvarad av: 126 (80%) Ej besvarad av: 32 (20%)

Har du 6vriga kommentarer kring din organisations livemedelsinkop och/eller samarbetet med "era" grossister?

Ja (skriv i textfaltet har
1l nec&anfér!) 17 (13%)

21 Nej 109 (87%)



Besvarad av: 19 (12%) Ej besvarad av: 139 (88%)

"lokala leverantérer som leverererar till v8r omlastningscentral, samt Dricka och nutritionsprodukter”
"vi har haft ett gott samarbete med Svensk Cater i 6 8r tom 150430"

"Grossisternas roll &r for stor. Vi ska alltid anpassa oss till deras varor och bestdmmelser, istéllet fér att vi &r kunderna och
de som ska f§ det vi vill ha. Behévs ny syn p8 offentliga kék, fér det hdr hdnder inte i den privata vérlden.”

"

"Servera drar ifr8n nar det géller service mot Menigo.

"Som liten kommun i norra Sverige &r det sv8rt att f8 bra villkor p8 bland annat leveranser. Vi har vid flera tillfllen f8tt
hénvisa tillbaka till avtalet med "hot" om fakturering av arbetstid fér att leveranstider &ndras till n8got utanfér avtalet. Vissa
leverantérer struntar ocks8 helt att leverera till oss trots avtal (Réttviksbagarn). I det senare fallet &r nuvarande mdojligheter
ganska tandldsa."

"Saknar "snabba puckar" vid férdndringar."

"Géllande huvudomr8det har vi aldrig f8tt svar fr8n mer &n 2 grossister Martin Servera och Menigo. Detta anser jag att det
&r for f8 féretag p8 marknaden.

Tyvérr upplever jag tendensen att grossisterna hellre levererar en vara som precis uppfyller krav och &r d8lig i kvalitet &n en
vara som hé8ller bra kvalitet och som v8ra gdster uppskattar. Priskrig, LOU dédr man inte kan beskriva exakt vilken produkt
man man vill ha géllande fabrikat gér tyvérr att ibland kdnns det som om upphandlingen férsémrar kvaliteten p8 den
offentliga méltiden.”

"Svart med uppfélining av priser, framfér allt p§ EMV"

"Mycket varor att hdlla reda p8. Jag &r glad att vi har ett upphandlingsverktyg och inképsportal s§ man kan kolla upp priser
m.m"

"Vi har stor dialog redan, och behéver inte férmedlas denna vég ocks4."
"Alldeles fér m8nga tillskrivningar om féréndringar i sortimentet”

"Tycker att vi har ett relativt bra samarbete. Infér prisféréndringar &r vi alltid bekymrade. M8ste ha tydliga motiveringar,
vilket inte alltid ges. Ibland svart f8 leverantérsférsdkran p8 produkterna. Ser generellt att man har goda vinster i ett gott
samarbete. "

"Generellet upplever vi att utbytesvaror och erséttningsvaror férslagsvis frn Menigo &r av det egna mérket Brakes. N&r
erséttningsvaror sker via centrala upphandlingseneheten har vi stérre méjlighet att p8verka mot nér kéken erbjuds annan
vara vid veckosbetéllning. Personalen i kéken m8ste vara mycket pdstridiga fér att likvérdig kvalite ska levereras."

"Vi har tagit in en 3:e part som har validerat hur vdl Menigo lever upp till de krav vi stéllt kopplade till djurskyddskraven.
Detta togs mycket vél emot av Menigo och har bara upplevts som positivt. "

"Vid eventuella synpunker kontaktar vi UBH eller kontaktpersonerna i referensgruppen.”

"Vé&sterbotten har upphandlat méltidstjénsten vilken omfattas av LOU och de tv8 andra sjukhusen &r samverkan med
kommuner dér dom svarar fér upphandling av livsmedlen landstinget képer méltider till patienter och personal”

"Vi skulle kunna skriva en bok om alla fel och brister vi haft med Menigo. Vérst &r 8terkopplingen p& v8ra klagom8l som inte
tas p& allvar. Over huvud taget krédver kontakten med grossisten alldeles fér mycket tid frén v8rt utvecklingsarbete, all
denna tid vi ldgger ner p§ uppfélining och kontroll har vi verkligen inte tagit héjd fér i v8r budget, den skulle vi behéva till
helt andra saker!"

"Alla kontakter om avtalet sker via Orebros upphandlingsenhet, som vi gér upphandlingen tillsammans med."

"Det mesta har fungerat bra. Om man har en bra dialog s8 l6ser det mesta sig. Vi har haft problem med uppkopplingen i
elektronisk handel vilket inte enbart &r Menigos ansvar utan problemet ligger hos tv8 aktérer. Allt inom detta &r inte utrett
och klart &nnu. Avtalet har endast varit under 1 m8nad &nnu. D8 den elektroniska handeln haltat har vissa kék r8kat ut fér
att varor saknats men det beror d8 p8 tekniska bekymmer. "



