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Nleaning

Detta dr en kommenterad och jimférande sammanstillning av de mest intressanta och

relevanta resultaten av Kost & Nirings enkidtundersdkning Grossistbarometern, dren

2014-2015.

Grossistbarometern dr den forsta unders6kningen av kundupplevelse i de offentliga
maltidsverksamheterna dir grossisterna pa ett transparent och 6verskadligt sitt jamfors

med varandra.

Barometern skickas till de kommuner och landsting i landet som har en

huvudkontaktperson for maltidsverksamheten, och genomfors érligen sedan 2014.
2014-2015 ingick foljande grossister i barometern:

*  Gunnar Dafgard

*  Martin & Servera

* Menigo

*  Svensk Cater (ny 2015)

Grossistbarometern ér utformad i samrid med ovan nimnda grossister, som ocksi

stiller sig bakom initiativet.

Understkningsomraden

Féljande omriden behandlas i Grossistbarometern 2014-2015. Det kompletta
underlaget av frigor, svar och kommentarer frin de kost- och maltidschefer som
besvarat enkiten, frin bada dren, finns fritt tillgingliga f6r nedladdning via

www.grossistbarometern.se.

*  Avtal och éverprévningar

* Problemomriden

* Fel och avvikelser per varukategori

* Utbytesvaror

* Upphandlande myndighet: uppfoljning, kunskaper om avtalet

e Totalomdome

Ny i Grossistbarometemn

Fran och med 2015 ingér ocksd Svensk Cater i Grossistbarometern. D4 underlag saknas
tor 2014 dr grossisten undantagen i kommande jimforelser av resultaten 2014-2015. 1

diagram och tabeller avseende 2014 anges Svensk Caters "resultat" som 0.
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Grossistbarometern 2015

Foljande basfakta utgér grunden for resultaten av 2015 ars

Grossistbarometer:

* Tid for genomférande: 5 maj — 2 juni 2015

* Barometern skickad till: 298 kommuner och landsting

*  Svarsfrekvens: 50 % (148 inkomna svar, varav 10 frin landsting och
ovriga frin kommuner)

* Inkomna svar — bakomliggande antal méltider en

genomsnittlig vardag: cirka 950 000 st

Gunnar Dafgard och Svensk Cater
— fatal inkomna svar

Marknaden for livsmedelsleveranser till de offentliga maltidsverksamheterna
domineras av grossisterna Martin & Servera och Menigo, nigot som ocksi

visar sig i det sammanlagda antalet inkomna svar pi Grossistbarometern.

Medan nimnda grossister utvirderas av sammanlagt 90 respektive 75
respondenter i undersékningen, dr motsvarande siffror for Gunnar Dafgard
och Svensk Cater 21 respektive 17 respondenter. Med ett si begrinsat antal
respondenter som i de tva senare fallen, fir varje enskilt svar jimforelsevis

stor inverkan pi det sammanlagda resultatet.

Vil medvetna om att ett hogre antal respondenter varit 6nskvirt i dessa bada
fall, viljer vi 4nda att presentera resultat och jimforelser for alla fyra
grossisterna, sida vid sida. Dock med uppmaningen att tolka resultaten for

Gunnar Dafgard och Svensk Cater med relativ forsiktighet.
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1. Overprevningar

Den trend mot allt firre 6verprévningar inom livsmedelsupphandlingen som
tidigare patalats inte minst frin grossisthill (exempelvis under

Almedalsveckan 2015) visar sig tydligt i 2015 érs resultat.

I endast tvi fall (fig. 1) anger respondenterna en pigiende Gverprovning som
anledning till att ink6pen frin nigon av grossisterna for narvarande inte
regleras i ett ordinarie avtal. Motsvarande siffra 2014 var 14 st (fig. 2). En

lika kraftig som vilkommen nedging.

2015 2014

Fig. 1 - 2015 respektive fig. 2 — 2014: "Vad &r anledningen till att inképen frdn [Grossisten]
fér ndrvarande inte regleras i ett ordinarie avtal?"

Den neditgaende trenden ifriga om Gverprévningar gor ocksé avtryck i den
samlade avtalsstocken, det vill siga det totala antalet befintliga, nu 16pande
avtal om livsmedelsinkdp som respondenterna uppgivit i sina svar (fig. 3).
Hir hade 2015 vart femte avtal varit féremal f6r 6verprovning under
upphandlingsprocessen — en minskning med nira en tredjedel jaimfort med

ret innan (29 %).

Vet ej/ej 2015 Vet ej/e] 2014
svar (19 svar (22
st)
11%

st) S
13%

Fig. 3 - 2015 respektive fig. 4 — 2014: 'Blev det aktuella avtalet med [Grossisten] féremal
fér dverprévning under upphandlingsprocessen?”
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Overligset flest begiranden om 6verprovningar i 2015 érs avtalsstock kom
fran Menigo med dryga 60 %, f6ljt av Martin & Servera med dryga 30 %
(fig. 5).

70%

63%
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32%
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Menigo Gunnar Dafgard Martin & Svensk Cater Ovriga
Servera

Fig. 5: "Vilken eller vilka aktérer begédrde 6verprévning?" Resultaten avser den totala
avtalsstocken vid tiden fér undersékningen.

2. Problemomraden
| samarpatet

Den samlade bilden av de problem som de offentliga méltidscheferna

upplever i samarbetet med grossisterna dr i stort sett likartad jamfort med

2014, med sma forandringar bade ifriga om rangordning och bedémning av

graden av problem.

Fig. 6: | vilken utstrdckning upplever du féljande problem i

samarbetet med [Grossisten]?
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Skala 1 - 6 (Inga problem alls - Mycket stora problem)

1(1) Sen avisering vid utebliven vara eller ersattningsvara 3,02 3,06
2) Q:I/‘taar;dselz(:;riretlj:gér ur sortimentet och byts ut mot andra varor, utan 273 2.99
3(5) Bristfalligt packade varor 2,71 2,62
4 (4) Uteblivna varor 2,69 2,68
5(3) Leverans av andra varor an de bestallda, utan att detta aviserats 2,65 2,72
6 (6) Otillracklig respons i samband med att brister patalas 2,58 2,57
7(7) Varuleveranser tidigare eller senare an 6verenskommet 2,36 2,37
8(8) Varor skadade vid leverans 2,35 2,37
9 (9) Svart att fa kontakt med support-/servicepersonal hos grossisten 2,19 2,13
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En forbittring kan noteras ifriga om utbytet av varor (plats 2), dir
snittbetyget forbittrats till 2,73 (2,99), det vill siga nigot under betyget

3, "vissa problem".

En jimforelse grossisterna emellan av de tre omriden dir respondenterna
sammantaget upplever storst problem pekar pi betydande skillnader i
omdémen (fig. 7). I samarbetena med Menigo upplevs en relativt hogre grad
av problem inom samtliga tre omriden. Ocksa Martin & Servera ligger

overlag hogre dn framfor allt Svensk Cater men ocksi Gunnar Dafgard.

4
35 | & Sen avisering vid utebliven
’ vara eller ersattningsvara

3 —
25 —
7 — & Avtalade varor utgar ur
sortimentet och byts ut mot
1,5 — - andra varor, utan
6verenskommelse
1
Bristfalligt packade varor
0,5
0

Menigo (62)  Gunnar Martin & Sv. Cater (15)
Dafgard (16) Servera (85)

Fig. 7: Utdrag topp-3, problemomraden 2015 — "l vilken utstrackning upplever du féljande

problem i samarbetet med [Grossisten]? Skala 1 - 6 (Inga problem alls — Mycket stora
problem).

Den totala problemupplevelsen per grossist (fig. 8) foljer samma monster
som i problemkategoriernas topp-3. Skillnaderna mellan 2014 och 2015 é4r
smd, med marginella férsimringar f6r Menigo och Gunnar Dafgird medan

Martin & Servera ligger i princip stilla.

2,97 3,00

249 247

m2014

m2015

0,50

0,00

Menigo Gunnar Dafgard Martin & Servera  Svensk Cater

Fig. 8: Genomsnittlig problemupplevelse, total per grossist. Skala 1— 6 (Inga problem alls —
Mycket stora problem).
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3. Utbytesvaror
och avtalslangd

Ifriga om utbytesvaror i den samlade avtalsstocken (samtliga nu 16pande
avtal) finns ett samband mellan f6rfluten avtalstid och andel utbytesvaror: ju

lingre genomsnittlig avtalstid, desto storre genomsnittlig andel utbytesvaror

(fig. 9, 10).

Detta samband f6ga férvanande, di andelen utbytesvaror under en

avtalsperiod "byggs upp" for att vara som hogst nir avtalet i friga 16per ut.

3,00 267 2,69

2,39
2,50 So7 213 223 2,33
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Fig. 9: 'Vilket avtalsér ar avtalet med [Grossisten] inne pa i nuldget?" Skala 1 - 5 (Forsta aret — Femte aret).
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Fig. 10: "Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med [Grossisten] uppskattar du har
utgatt ur sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?" Skala 1 - 10: ju hogre tal, desto stérre andel
utbytesvaror.
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Sambandet lingre forfluten avtalstid-hogre andel utbytesvaror (och tvirt om)
gar igen hos de tre grossister dir en jaimforelse 2014-2015 ir mojlig. Det
mest sliende i jimforelsen mellan grossisterna dr emellertid inte
torandringarna 6ver tid, utan istallet nivierna i sig, dir Menigo ligger i
sirklass hogst, med en markant storre andel utbytesvaror dn bade
huvudkonkurrenten Martin & Servera och Svensk Cater, som uppvisar ligst

andel utbytesvaror.

Vird att notera dr ocksa den betydande uppgéng i andelen utbytesvaror hos
Gunnar Dafgard 2014-2015, som ir storre dn vad som torde kunna forklaras
enbart av grossistens relativt blygsamma okning i forfluten avtalstid jamfort

med fjoliret.

Resultaten rérande den for verksamheterna sa centrala frigan om
utbytesvarornas kvalitet (fig. 11) pekar i positiv riktning. Hos samtliga tre
grossister ddr jamforelseunderlag finns uppvisas en viss forbattring i upplevd
kvalitet, dir Gunnar Dafgard star f6r den storsta 6kningen. Med detta sagt,
fortfarande ligger marknadens bada storsta grossister tydligt under
snittbetyget 3 — eller "likvirdig" — pa den femgradiga skalan.

3,50
3,00 3,00
300 2,70 2,64
247 256 =
237 &

2,50 ;

2,00
w2014

1,50 w2015

1,00

0,50
0,00
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Menigo Gunnar Dafgard Martin & Servera  Svensk Cater

Fig. 11:'Jamfért med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsniva anser du att
utbytesvarorna héller generellt?" Skala 1 - 5 (Mycket sdmre — Mycket béittre).
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4. Upphandlande
myndigheter — upptolning

I huvudsak kretsar fragorna i Grossistbarometern kring upphandlande
myndigheters upplevelser och bedémningar av grossisterna, men barometern
ticker ocksa in respondenternas uppfattningar om de egna insatserna rérande

uppfoljning och kunskaperna om avtalen.

Fragan om huruvida den egna organisationen har en rutin fér uppfoljning av
avtalen med respektive grossist besvaras i 4 av 5 fall med ett "ja" — en tydlig
forbittring jamfort med 2014 (fig. 12, 13).

2014

Fig. 12 — 2015 respektive fig. 13 — 2014 "Har din organisation en rutin fér regelbunden
uppfélining av avtalet med [Grossisten]?"

I positiv riktning pekar ocksa respondenternas betyg pa sig sjilva om hur
insatta de dr i avtalen och dess villkor totalt sett — strax 6ver 4 eller "vil
insatt" (fig. 14).

5,00 397 411

4,00 —————
3,00
2,00
1,00
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2014 2015

Fig. 14: "Hur vél insatt bedémer du att du &r i avtalet med [Grossisten] och dess villkor totalt sett?" Skala 1 -5
(Inte alls insatt — Mycket vél insatt).

En stor — och jaimfort 2014 6kande — majoritet anser att de i tillricklig
utstrickning foljer upp sina avtal med respektive grossist (fig. 15). Dirmed
inte sagt att forbattringspotential saknas. Exempelvis {6ljs avtalen med
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Martin & Servera i fler dn tre av tio fall inte upp tillrickligt — en onddigt hog
siffra, sirskilt som god avtalsuppf6ljning dr centralt for bittre samarbeten
generellt sett.

100%
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% 72% %
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Fig. 15: "Anser du att din organisation foljer upp avtalet med [Grossisten] i tillrdcklig utstrdckning?"
Tabellen visar andelen som svarat 'JA" pa fragan.

5. lotaomdome

Grossistbarometern dr i forsta hand ses som en kartliggning av specifika
omriden inom samarbetet mellan grossisterna och de offentliga
maltidsverksamheterna, dir de samlade beddmningarna inte vigs in i en

rankning eller topplista 6ver grossisterna.

For var och en av de fyra olika grossisterna stills emellertid avslutningsvis
frigan: "Allt sammantaget, hur n6jd dr du med samarbetet med
[Grossisten]?"

Siffrorna hir nedanfor (fig. 16) ska ses mer som en komplettering till Gvriga
resultat och mindre som det entydiga resultatet av en tivling grossisterna

emellan.
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Fig. 16: "Allt sammantaget: hur néjd r du med samarbetet med [Grossisten]?" Skala 1— 10 (Mycket
missnéjd — Mycket néjd).
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Skillnaderna i resultaten f6r Gunnar Dafgird, Martin & Servera och Menigo
jamfort med 2014 dr mycket smé. Det mest idgonfallande ir att
nykomlingen Svensk Cater med 7,67 fir det hogsta betyget av samtliga

grossister — om #n baserat pa ett litet antal respondenter.

Dirmed utkristalliseras en tydlig skillnad mellan & ena sidan Gunnar
Dafgird och Menigo pd en nivé runt 6, 4 andra sidan Martin & Servera och

Svensk Cater, som bada placerar sig mellan 7 och 8 pa den tiogradiga skalan.
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