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1. Bakgrundsinformation

Besvarad av: 140 (95%) Ej besvarad av: 7 (5%)

Vilket Ian tillhor din kommun?

1 [ stockholms I&n 7 (5%) 11 Hallands I&n 4 (3%)
2 Uppsala lan 3 (2%) 12 [l vastra Gotalands lan 30 (21%)
3 [ sosdermaniands lan 5 (4%) 13 Varmlands l&n 9 (6%)
4 . Ostergétlands lan 6 (4%) 14 . Orebro lan 6 (4%)
5 Jénkopingsldn 2NE0) 15 [l vastmanlands lan 7 (5%)
6 M «aimarian 6 (4%) 16 [l Dalarnas lan 10 (7%)
3 0,
Z elicibEae 1 BRC) 17 Gavleborgs lan 5 (4%)
8 [ Gotlands lan 1 (1%) ) .
. . 18 . Vasternorrlands lan 3 (2%)
9 . Blekinge lan 1 (1%) . .
L 19 [l Jamtlands lan 3 (2%)
10l skéne lan 13 (9%)
20 Véasterbottens lan 5 (4%)
21 [l Norrbottens Ian 6 (4%)
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Besvarad av: 140 (95%) Ej besvarad av: 7 (5%)

Ungefar hur mdnga offentliga maltider serveras i din kommun totalt under en vanlig veckodag? Avrunda till nirmaste tal i
rullgardinsmenyn!

1 [ 1000 20 (14%) 22 60 000 1 (1%)
2 2 000 40 (29%) 23 65000 0 (0%)
3 [ 4000 29 (21%) 24 [ 70 000 0 (0%)
4 [l 6000 11 (8%) 25 [l 75 000 0 (0%)
5 8 000 12 (9%) 26 80 000 0 (0%)
3 | 12 ggg ;0(1(;:/)") 27 [l 85 000 0 (0%)
s B 14000 3 o) 28 90 000 0 (0%)
s W 16000 0 (0%) 29 [ 95000 0 (0%)
RS YET 30 100 000 0 (0%)
' 20 000 1 (1%) 31 [ 125000 0 (0%)
2l 22 000 1 (1%) 32 150 000 0 (0%)
13 24 000 0 (0%) 331 175 000 0 (0%)
14l 26 000 1 (1%) 34 [l 200 000 1 (1%)
15l 28 000 1 (1%) 35 225 000 0 (0%)
16 30000 2 (1%) 36 [l 250 000 0 (0%)
17 35 000 1 (1%) 37 275 000 0 (0%)
18l 40000 1 (1%) 38 [l 300 000 0 (0%)
19l 45 000 0 (0%) 39 [ 350000 0 (0%)
20 50 000 0 (0%) 40 [l 400 000 0 (0%)
21| 55000 0 (0%) 41 450 000 0 (0%)

42 | 500 000 0 (0%)
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Besvarad av: 140 (95%) Ej besvarad av: 7 (5%)

Omfattas inképen till din kommuns maltidsorganisation helt eller delvis av Lagen om offentlig upphandling
(Lou)?

140
1l Ja (100%) 100
20 Nej 0 (0%)
80+

604

404

207

0= 1 1



2. Livsmedelsavtal: Menigo
Besvarad av: 140 (95%) Ej besvarad av: 7 (5%)

Levererar grossisten MENIGO i nuléget livsmedel till ndgot eller ndgra av de offentliga kdken i din kommun?

1 Ia 67 (48%) 60 -
2] Nej 73 (52%)

40 1

20

0-

3. Regleras inkopen frdn MENIGO i ett nu géllande avtal med ordinarie loptid?
Besvarad av: 68 (46%) Ej besvarad av: 79 (54%)
1 Ja 62 (91%)

100 -
2| Nej 6 (9%)

80 7
60 7
40 -

20+

4. Vad ar anledningen till att inképen frdn MENIGO for nirvarande inte regleras i ett
ordinarie avtal?

Besvarad av: 6 (4%) Ej besvarad av: 141 (96%)

1 . Upphandlingen ar féremal 5 (83%) 100 -

for dverprovning
Annan anledning (beskriv
2 garna kortfattat i textféaltet 1 (17%)
nedan): 80 -
60 -
40 -
20+
D -




Besvarad av: 2 (1%) Ej besvarad av: 145 (99%)

"Overprévning nummer2 i ordningen infér v&rt nya avtal som skulle ha varit klart 1/4 2013. Med onédiga prishéjningar som
féljd, irritation och tappat fértroende fér Menigo. Denna g8ng 6verprévade dom sig sjélva pga. deras eget slarv i att uppfylla
ett viktigt skallkrav...???"

"Overprévad, dom i Kammarrétten, ny upphandling p§ g8ng."

5. Vilken eller vilka aktorer har begart 6verprovningen?

Flera svar méjliga!
Besvarad av: 5 (3%) Ej besvarad av: 142 (97%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%) 80 -
2 Martin & Servera 3 (60%)
3 [ Menigo 3 (60%)
Annan (ange garna 60 -
4 . aktérens namn i textrutan 0 (0%)
nedan):
404
204
0= 1 1 1

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 147 (100%)

Besvarad av: 5 (3%) Ej besvarad av: 142 (97%)

Tack fér dina svar s3 har 13ngt! For att komma vidare i underséokningen, markera "Okej-knappen" hir nedanfor:

10 Okej, ta mig vidare! 5 (100%)

6. Rdknat i kronor, ungefar hur stor andel av din kommuns livsmedelsinkop regleras i
avtalet med MENIGO?

Besvarad av: 59 (40%) Ej besvarad av: 88 (60%)

1 1% -10% 0 (0%) =
2 11 % - 20 % 2 (3%)
3 21%-30% 3 (5%)
4 31 %-40% 3 (5%) 207
5 41 % - 50 % 5 (8%)
6 51 % -60% 8 (14%) 15 4

7 61 % - 70 % 14 (24%)
8 Ml 71% -80% 14 (24%)

9 M 81% -9 % 6 (10%) 107
10l 91 % - 100 % 4 (7%)
| II l I
0 1 |:I L
1 2 3 4 5 & 7 & 9 10




7. Vilket avtalsar dr avtalet med MENIGO inne pa i nulaget?
Besvarad av: 59 (40%) Ej besvarad av: 88 (60%)

1 Forsta &ret 26 (44%) —
2 Andra 8ret 7 (12%)

3 Tredje &ret 18 (31%)

4l Fiarde 8ret 6 (10%) 40 1
5 Femte aret 0 (0%) _
6 [l Ejsvar/vet ej 2 (3%) 304

20+

) |:I .

0A : 1 - —1
1 2 3 4 5 L]

8. Blev det aktuella avtalet med MENIGO féremal for 6verprovning under
upphandlingsprocessen?

Besvarad av: 59 (40%) Ej besvarad av: 88 (60%)
10 Ia 20 (34%)
2 Nej 33 (56%)

3 . Ej svar/vet €j 6 (10%)
404
20+
D_I - .- —
2 3

9. Vilken eller vilka aktdrer begirde 6verprovning?
Flera svar méjliga!
Besvarad av: 20 (14%) Ej besvarad av: 127 (86%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%) 100 -
2 Martin & Servera 16 (80%)
3 [ Menigo 4 (20%)
. 80+
Annan (ange garna
4 aktorens namn i textrutan 1 (5%)
nedan):
60+
404
" -
ol , T

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 146 (99%)

"osdker p8 vilka, arbetade inte i kommunen vid upphandlingstillféllet"



10. Har din organisation en rutin for regelbunden uppféljning av avtalet med MENIGO?
Besvarad av: 59 (40%) Ej besvarad av: 88 (60%)

1 Ja 45 (76%) 30 -
2 Nej 14 (24%)

60 -

40 -

20 -

0-




Besvarad av: 27 (18%) Ej besvarad av: 120 (82%)
Om ja, beskriv gdarna rutinen kortfattat!

"Vid prisjusteringar gér vi en stor uppféljining men f8r inte de underlag vi 6nskar”

"anvdnder programmet comper samt har tréffar”

"Vi tréffar Menigo 2 ggr/ 8rfér uppfélining av avtalet”

"Tréffar p8§ upphandlingsenheten i J6nképing eftersom vi har avtal tillsammans med J6nképings kommun"
"Avstdmningsméten, i bérjan av avtalsperioden tréffades parterna oftare fér att I6sa uppkomna frégor och synpunkter! "
"Vi har tréffar men inte regelbundna efter rutin.”

"Sortimentsgrupp inom kommunen och regelbundna tréffar med Menigo"

"Via upphandlingsenheten”

"Vecko-telefonmdten med kontaktperson hos menigo."

"tréffar med Menigo 4ggr/8r. Telefonméten vid behov."

"Information och v8rd av listor, allmént férekommande fr8gor, prisjusteringar, artikelv8rd, kampanjer, information
produkter, méten uppfélining,information statistik, dndringar felaktigheter,allmént férekommande frégor mm."

"Tréffas en g8ng i kvartalet. Fér protokoll och gamla punkter som ej &r I6sta kommer tillbaks om och om igen. Gér dven
avvikelserapportering som férmedlas vidare till Menigo."

"upphandlingsenheten tillsammans med kostchefer skéter detta med tillskrivningar och artiklar som ska bort frén anbudet."
"En livsmedelscontroller &r anstélld fér att félja upp och v8rda avtalet”

"Vi &r en grupp p8 5 kommuner som har en gemensam upphandling, dér vi tréffas regelbundet och g8r igenom olika fr8gor
ang avtalet. Centralt sitter en ansvarig som har kontakt med Menigo om fr8gor/synpunkter som uppkommer"

"Vi har regelbudna avstédmningsméten och uppféljning via systemet Basera."
"Uppféliningsméte fér utvérdering och samarbete var 6:e m8nad och vid behov dér emellan”
"Aterkommande méten”

"Kéken svarar p8 en enkét ang8ende kontakterna med Menigo.
Tréffar representant fr8n Menigo ett par g8nger per &r. "

"prisuppféljning och statistik"
"Vet ej, 1 m8nad in p8 jobbet. Har inte hunnit sdtta mig in i allt.”

"Kvartsvisa leverantérsméten
Veckouppféljning i bérian d§ man inte var néjd med leveranser och produkter”

"Vet ej rutinen men férutétter att en sddan finns d§ vi anlitat Mora kommun att hantera vrt avtal (som vi har tillsammans
med 4 andra kommuner)"

"4 méten/8r"

"Uppféljning genom samtal/méte med leverantér
Dé&r avvikelser mm tas upp"

"ny tjénst tillsatt som ska félja upp avtalet som 9-10 kommuner har gemensamt"

"tréff med omr8desansvariga fr8n menigo ca 2 ggr/8r Ir nér behov finns."



11. Hur val insatt bedomer du att du ar i avtalet med MENIGO och dess villkor totalt sett?
Besvarad av: 59 (40%) Ej besvarad av: 88 (60%)

1 . Mycket val insatt 19 (32%) 50 -
2 Val insatt 27 (46%)
3 B N&got insatt 8 (14%)
4 B Mindre insatt 2 (3%) 40 1
5 Inte alls insatt 1 (2%)
6 . Ej svar/ingen uppfattning 2 (3%) 30 -
Medel: 0
20 -
10 -
D -

12. Anser du att din organisation foljer upp avtalet med MENIGO i tillracklig utstrackning?
Besvarad av: 59 (40%) Ej besvarad av: 88 (60%)

1 Ia 35 (59%) o
2 Nej 20 (34%)
3 . Vet ej/ingen uppfattning 4 (7%)
40 -
20+
D -



13. Forbattrad avtalsuppfoéljning
Besvarad av: 15 (10%) Ej besvarad av: 132 (90%)
Vad i uppféljningen av avtalet med MENIGO anser du behover forbattras? (Frivillig uppgift)

"Att de levererar rétt varor till rétt pris. "

"Produktkvalité och priser! "

"Att produkterna fr8n bérjan uppfyller stillda krav och att under avtalstid kontrollera att t ex erséttningsvaror uppfyller de
ursprungliga kraven"

"Prisjusteringarna, byte av "likvdrdiga" produkter”
"Produktsédkerhet”

"Att krdva 8terkoppling p8 svrlésta fr8gor.
Svart att félja vilka produkter som bestéllts i férh8llande till vad som sedan levererats.”

"Menigo byter ut varor bla vid priséndringar"”

"Prisregleringen”

"produkterna féljer det vi handlat upp"

"Prishéjningar”

"Aterkoppling till kbken nér bestélld vara inte kan levereras, pckning/transport, priser"
"prisbilden och livsmedlen"

"Uppféljning av kvalitet och pris"

"Béttre bevakning p8 EMV varorna som kanske inte féljer v8ra krav. Samma géller erséttningsvaror som allt fér ofta
erbjuds”

"vid byte av produkter bér det féljas upp att likvérdig produkt h8ller den kvalitet vi efterfrégat.”



Besvarad av: 15 (10%) Ej besvarad av: 132 (90%)

Vilken ar den viktigaste anledningen till att uppfoljningen av avtalet med MENIGO inte ar tillracklig? (Frivillig
uppgift)

"Tidsbrist"

"Resursbrist”

"Att vi f8r den kvalité som vi beslutat.”

"Tiden"

"Priser varierar for mkt "

"Tidsbrist!!11"

"Tidsbrist"

"Fér omfattande och fér f§ som kan géra detta.”
"tidsmé&ssigt"

"for lite tid"

"Tidsbrist hos méltidschefer. Det kdnns inte som det dnder s§ mycket oavsett hr vi én ringer, dokumenterar felaktigheter
med foto t.ex."

"personalbrist”
"Tid och bra hjglpmedel”
"Att vi ofta erbjuds erséttningsvaror"

"Brist p§ tid."



14. I vilken utstrdckning upplever du féljande problem i samarbetet med MENIGO?

Ej
Mycket Inga svar/vet
stora Stora Betydande Vissa Obetydliga problem ej/ej Medel o Svar
problem problem problem problem problem alls tillampligt
1 Otillracklig
respons i samband 15 56/147
i) 650 BIRGRET 2 (4%) 6 (11%) 7 (12%) (27%) 16 (29%) 7 (12%) 3 (5%) 0 0 (38%)
patalas
2 lLeverans av
andra varor &n de o o o 20 o o o 56/147
bestallda, utan att 4 (7%) 3 (5%) 10 (18%) (36%) 11 (20%) 3 (5%) 5 (9%) 0 0 (38%)
detta aviserats
3 Varor skadade 17 56/147
] [EvEmEnE 1 (2%) 3 (5%) 3 (5%) (30%) 24 (43%) 4 (7%) 4 (7%) 0 0 (3é%)
4 Bristfalligt 17 56/147
packade varor 3(5%) 5 (9%) 3 (5%) (30%) 20 (36%) 4 (7%) 4 (7%) 0 0 (38%)
5 Uteblivna varor 3 (5%) 4 (7%) 6 (11%) (330) 17 (30%) 2 (4%) 4 (7%) 0o o 5(%;:‘)7
6 Sen avisering
vid utebliven vara o o o 18 o o o 56/147
eller 8 (14%) 4 (7%) 12 (21%) (32%) 8 (14%) 2 (4%) 4 (7%) 0 0 (38%)
ersattningsvara
7 Svart att f3
kontakt med
support- 1(2%) 5 (9%) 2 (4%) (2;2/0) 20 (36%) (zéf’/o) 2 (4%) 0 o 5(%%7
/servicepersonal
hos grossisten
8 Avtalade varor
utgdr ur
sortimentet och o o o 14 o o o 56/147
byts ut mot andra 6 (11%) 3 (5%) 14 (25%) (25%) 12 (21%) 5 (9%) 2 (4%) 0 0 (38%)
varor, utan
overenskommelse
9 Varuleveranser
tidigare eller o 8 o 16 8 o o 56/147
senare &n 3 (5%) 3 (5%) 5 (9%) (29%) 21 (38%) 7 (12%) 1 (2%) 0 0 (38%)
6verenskommet

-
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Besvarad av: 8 (5%) Ej besvarad av: 139 (95%)
Eventuell kommentar:

"Tider for leveranser har foérbéattrats var sena i bérjan av avtalet"”

"Menigo har under de 8ren jag jobbat féréndrats frén n8got bra med bra service till att bli n8got som man inte har fértroende
fér, fel p§ det mesta."

"1 Géller kundtjénst. Séljare inga problem."

"Bestéller éver EDI. M8nga varor blir ej accepterade och sedan f8r man bestélla annat. Detta &r det enskilt stérsta
problemet.”

"Otrevlig kundservice"

"Har svrt att svara p§ vissa fr8gor men det &r inget som framkommit p§ nétverkstréffar med kockarna i kéken d§ jag
stdmmer av hur Menigo fungerar. Upplever ocks§ att det skiljer sig 8t mellan kéken"

"1 m8nad in p& jobbet, ej insatt i allt &nnu. tyvérr."”

"Utbyte av varor som man bestéllt I8ngt innan till ex egna mérkesvaror.
Om varor utg8r offereras ofta egna mérkesvaror"

15. I vilken utstrackning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med MENIGO inom fdljande
varukategorier?

Ej svar: inga
leveranser
fr&n MENIGO
Mycket hég Hog Viss Liten Mycket liten Inte inom denna
utstrackning utstrdackning utstrdackning utstrackning utstrackning alls varukategori

Medel o Svar

1 Frukt 2 53/147

och grént 0 (0%) 1 (2%) 11 (21%) 10 (19%) 9 (17%) (4%) 20 (38%) 0 0 (36%)

2 Farskt 3 53/147
kott och 6 (11% 4 (8% 14 (26% 11 (21% 7 (13% 8 (15% 0 0

chark c ( o) (8%) ( 0) ( 0) ( o) (6%) ( o) (36%)

. 2 53/147

3 Kolonial 0 (0%) 2 (4%) 15 (28%) 18 (34%) 13 (25%) (4%) 3 (6%) 0 0 (36%)

1 53/147

4 Fryst 2 (4%) 5 (9%) 14 (26%) 16 (30%) 12 (23%) (2%) 3 (6%) 0 0 (36%)

— 2 53/147

5 Mejeri 0 (0%) 3 (6%) 4 (8%) 12 (23%) 10 (19%) (4%) 22 (42%) 0 0 (36%)




Besvarad av: 4 (3%) Ej besvarad av: 143 (97%)
Eventuell kommentar:

"Jag sitter centralt och har inte exakta uppgifter om olika produktgrupper. Tycker i det stora hela att det fungerar bra."
"Har inte full koll p§ frgan"

"Forst8r inte fr8gan, &r det produkter eller samarbetet? Onskade g8 vidare utan att besvara den men det fungerade inte
dérav mitt svar”

"1 m8nad in p8 jobbet, ej insatt i allt &nnu. tyvéarr."

16. Utbytesvaror
Besvarad av: 51 (35%) Ej besvarad av: 96 (65%)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med MENIGO uppskattar du har utgdtt ur
sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 M Mindre &n 5 % 12 (24%) -

2 Cirka 5 % 13 (25%)

3 M cirka 10 % 11 (22%) .

4 M cirka 20 % 2 (4%)

5 Cirka 30 % 11 (22%) -

6 [l cirka 40 % 0 (0%)

7 Cirka 50 % 1 (2%) =

8 M cirka 60 % 0 (0%)

9 [ cirka 70 % 1 (2%) 104

10 [l cirka 80 % 0 (0%)

11 Cirka 90 % 0 (0%) .

12 [l Mer &n 90 % 0 (0%) .
I:I l

Besvarad av: 51 (35%) Ej besvarad av: 96 (65%)

Jamfort med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsnivd anser du att utbytesvarorna haller
generellt?

1 B Mycket battre 0 (0%) e
2 N&got battre 1 (2%)
3 B Likvardig 17 (33%)
4 B N&got samre 19 (37%) il
5 Mycket samre 4 (8%)
6 .Ej svar/ingen uppfattning 10 (20%)
Medel: 0 204
104
0 , . !



Besvarad av: 9 (6%) Ej besvarad av: 138 (94%)
Kommentera gdrna! (Frivillig uppgift)

"Varorna byts ofta ut mot EMV varor"

"Kioskvaror som vi ej anvander”

"Blir ett generellt svar men det &r inte mycket som blivit béattre iaf."

"Det varierar! "

"Vi har haft avtalet s8 kort tid, s8 svaret &r ungeférligt”

"Vi ska ju godkdnna alla erséttningsvaror, men finns ingen produkt att erbjuda till samma kvalitet - vad gér man d8?"
"Bytt ut svensk kétt mot import"

"Byte mot egna mérken"

"1 m8nad in p8 jobbet, ej insatt i allt dnnu. tyvérr."

17. Allt sammantaget: hur néjd ar du med samarbetet med MENIGO?
Sé&tt betyg fran 1 till 10!
Besvarad av: 51 (35%) Ej besvarad av: 96 (65%)

. 10: mycket néjd 2 (4%) 7€ -
9 2 (4%)
Bs 10 (20%)

B 11 (22%) 20 7

6 6 (12%)
.gq:isvsaérjlfjen noéjd eller 9 (18%) 15 -
4 6 (12%)
[ K] 3 (6%) 104
| P 1 (2%)
10 [1: mycket missnojd 1 (2%) g
Medel: 0
.l _fimy
1 2 3 4 5 & T & 9 10

Besvarad av: 6 (4%) Ej besvarad av: 141 (96%)
Kommentera gdrna! (Frivillig uppgift)

© 0N O U b~ W N -

"Samarbete med Menigo direkt fungerar men det &r mycket utbytesvaror, vi har olika tolkningar av avtalet i vissa delar.
Extern transportér &r ibland ett problem.”

"Man l&r sig leva med sin leverantér, gilla lIdget helt enkelt! Man orkar inte h8lla p8 att strida om allt! Personalen godtar
varor med fér d8lig kvalité utan att klaga, jag f8r inte veta allt jag borde f8 vetskap om! "

"Ett enda strul i uppstarten som varade flera m8nader. Fel priser, fel varor - trots uppféliningsméten varje vecka!”

"K&nns som man ignorerar de problem som vi tar upp. Och mycket byte av personal i ledning gér att uppféljningen blir d8lig.
Man utnyttjar sin roll som STOR grossist och styr kunderna i sina val istéllet for tvédrtom."

"M8nga varor och méngder som inte finns, restat i lager. Géller dven de lagerférda varor. Ex. finns 30 kg av bestélld volym
50kg. "

"1 ménad in p& jobbet, ej insatt i allt &nnu. tyvarr."”



18. Livsmedelsupphandlingsavtal: Gunnar Dafgard
Besvarad av: 130 (88%) Ej besvarad av: 17 (12%)

Levererar grossisten GUNNAR DAFGARD i nuliget livsmedel till nigot eller ndgra av de offentliga kéken i din
kommun?

10 Ia 33 (25%) a0 -
2 Nej 97 (75%)
60
40 +
EEI':
04 |

19. Regleras inkdpen fran GUNNAR DAFGARD i ett nu gillande avtal med ordinarie 16ptid?
Besvarad av: 37 (25%) Ej besvarad av: 110 (75%)
1l = 34 (92%)

2 Nej 3 (8%)

100+

40+

207

20. Vad ar anledningen till att inkopen fr&n GUNNAR DAFGARD for nirvarande inte
regleras i ett ordinarie avtal?

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 146 (99%)

Upphandlingen &r foremal o
L . fér dverprévning ) 1004

Annan anledning (beskriv
2 gérna kortfattat i textféaltet 1 (100%) |
nedan): a0+
60+
40+
204
0+ 1 -

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 146 (99%)

"Vissa varor finns inte i nuvarande avtal"



21. Vilken eller vilka aktorer har begadrt 6verpréovningen?
Flera svar méjliga!

| Gunnar Dafgard 0 (0%)
2 Martin & Servera 0 (0%)
N | Menigo 0 (0%)
4 . Annan (ange garna aktérens namn i textrutan nedan): 0 (0%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 147 (100%)

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 147 (100%)

Tack for dina svar sa har 1dngt! For att komma vidare i undersokningen, markera "Okej-knappen" hir nedanfor:

1 . Okej, ta mig vidare! 0 (0%)

22, Rdknat i kronor, ungeféar hur stor andel av din kommuns livemedelsinkop regleras i
avtalet med GUNNAR DAFGARD?

Besvarad av: 34 (23%) Ej besvarad av: 113 (77%)

1 1% -10% 15 (44%) —
2 11 % - 20 % 14 (41%)
3 21 %-30% 3 (9%)
4 31 %-40% 1 (3%) 407
5 41 % - 50 % 1 (3%)
6 ll51%-60% 0 (0%) 304
7 61 % - 70 % 0 (0%)
8 Ml 71% -80% 0 (0%)
o [ 81% -90% 0 (0%) a8
10l 91 % - 100 % 0 (0%)

10 1

0= Il - I:. T T T T T i
2 3 4 K

6 7 8 9 10

23. Vilket avtalsdr dr avtalet med GUNNAR DAFGARD inne pa i nuliget?
Besvarad av: 34 (23%) Ej besvarad av: 113 (77%)

1 [ Forsta dret 12 (35%) e
2 Andra 8ret 3 (9%)

3 Tredje &ret 9 (26%)

4 [l Fiarde 8ret 6 (18%) il
5 Femte aret 1 (3%)

6 [l Ej svar/vet ej 3 (9%)

207

. |II
0 [I :l. |
1 2 3 4 5 6



24. Blev det aktuella avtalet med GUNNAR DAFGARD foremal for dverprovning under
upphandlingsprocessen?

Besvarad av: 33 (22%) Ej besvarad av: 114 (78%)

1 Ja 6 (18%) .

21 Ne 21 (64%)

3 Ejsvar/vet ej 6 (18%)
B0 -
40 -
20 -
D_

25. Vilken eller vilka aktorer begéarde overprovning?
Flera svar méjliga!
Besvarad av: 5 (3%) Ej besvarad av: 142 (97%)

1 [ Gunnar Dafg8rd 0 (0%) 100 -
2 Martin & Servera 4 (80%)
3 [ Menigo 4 (80%)
Annan (skriv garna in =
4 . aktdérens namn i textrutan 0 (0%)
har under):
60 -
40 -
20+
0 T

Besvarad av: 0 (0%) Ej besvarad av: 147 (100%)

26. Har din organisation en rutin for regelbunden uppféljning av avtalet med GUNNAR
DAFGARD?

Besvarad av: 32 (22%) Ej besvarad av: 115 (78%)

1l = 24 (75%) 30 -
2. Nej 8 (25%)
60 -
40 -
20 -
0-




Besvarad av: 16 (11%) Ej besvarad av: 131 (89%)
Om ja, beskriv gdrna rutinen kortfattat!

"Prisuppféljning och statistik uppfélining halv8rsvis. Traff med Dafg8rds KAM halv8rsvis."
"Comper, tréffar"

"kontaktar vid upprepade problem"

"Pris och serviceuppféljning"

"Regelbundna méten med uppfélining av avvikelser. Aven uppfélining av priser och produkter”
"Méte med Dafg8rd”

"En person &r anstélld for att félja upp avtalet under anbudstiden."

"basera”

"vi har inképssamverkan med vaxjé"

"G8r igenom inképen. Justerar produkter vid behov. Har dven under den hér 4-8rs perioden haft en genomgdng av volym och
justerat pris dér vi képt mer &n vi trott ndr vi gjorde avropet. "

"Regelbundna avstdmningsmdten samt kontroll via systemet Basera"
"Statistik fr8n leverantéren”

"Vi gér upphandling i tillsammans med 6 andra kommuner. I detta arbete har vi ett sortimentrdd dér vi har regelbunden
uppfélining p§ produkterna som ing8r i avtalet. Vi har inte en traditionell upphandling. Gunnar Dafg8rd har ett avtal som
producent av vissa antagna produkter och levererar via en annan grossist(Svensk Cater). "

"prisuppféljning och statistik"
"1 m8nad in p8 jobbet, ej insatt i allt dnnu. tyvérr."

"samma som med Menigo"

27. Hur vil insatt bedémer du att du &r i avtalet med GUNNAR DAFGARD och dess villkor
totalt sett?

Besvarad av: 32 (22%) Ej besvarad av: 115 (78%)

B Mycket val insatt 6 (19%) e
2 Vil insatt 19 (59%)
3 B N&got insatt 6 (19%)
4 [l Mindre insatt 0 (0%)
5 Inte alls insatt 0 (0%) 40 -
6 .Ej svar/ingen uppfattning 1 (3%)
Medel: 0

207
0- . e




28. Anser du att din organisation foljer upp avtalet med GUNNAR DAFGARD i tillricklig
utstriackning?

Besvarad av: 32 (22%) Ej besvarad av: 115 (78%)

1 1a 25 (78%) e
2 Nej 6 (19%)
3 . Vet ej/ingen uppfattning 1 (3%)
60+
404
20+
04 [ — |

29. Forbattrad avtalsuppfdljning
Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)
Vad i uppfoljningen av avtalet med GUNNAR DAFGARD anser du behéver forbattras? (Frivillig uppgift)

"Att ldgga anbud/offerera”

"Jobba mer med kontroll s§ varor inte byts ut eller férsvinner. Ifr8gasétta prisjusteringar. "

"produktuppféljning "

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)

Vilken &r den viktigaste anledningen till att uppféljningen av avtalet med GUNNAR DAFGARD inte &r tillricklig?
(Frivillig uppgift)

"Liten del av totala volymen, lite kontakt"

"Vissa brister upptécks férst ndr ndgon i kéket upptécker att en vara férsvunnit eller bytts ut. Man behéver félja upp i tidigt
skede. "

"Tidsbrist, avtalet fungerar bra"



30. I vilken utstrackning upplever du féljande problem i samarbetet med GUNNAR

DAFGARD?
Mycket
stora
problem
1 Otillracklig
respons i samband
med att brister 2 (6%)
pétalas
2 Leverans av
andra varor an de o
bestéllda, utan att 2 (6%)
detta aviserats
3 Varor skadade
vid leverans 0 (0%)
4 Bristfalligt 0 (0%)

packade varor
5 Uteblivna varor 3 (10%)

6 Sen avisering
vid utebliven vara
eller
ersattningsvara

7 Svart att fa

kontakt med

support- 0 (0%)
/servicepersonal

hos grossisten

4 (13%)

8 Avtalade varor
utgdr ur
sortimentet och
byts ut mot andra
varor, utan
6verenskommelse

4 (13%)

9 Varuleveranser
tidigare eller
senare an
overenskommet

0 (0%)

-

=T = - Y T = N B N A X ]

-4

=]

Stora
problem

2 (6%)

3 (10%)

1 (3%)

1 (3%)

2 (6%)

0 (0%)

2 (6%)

2 (6%)

2 (6%)

Betydande

problem

1 (3%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (3%)

2 (6%)

1 (3%)

0 (0%)

0 (0%)

Vissa
problem

6 (19%)

2 (6%)

4 (13%)

5 (16%)

4 (13%)

3 (10%)

4 (13%)

4 (13%)

4 (13%)

FJ
=]

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)

Eventuell kommentar:

b
=]

Obetydliga problem

problem

5 (16%)

8 (26%)

13 (42%)

9 (29%)

8 (26%)

9 (29%)

8 (26%)

7 (23%)

10 (32%)

(=33
=

Inga

alls

11
(35%)

12
(39%)

10
(32%)

12
(39%)

9 (29%)

8 (26%)

12
(39%)

11
(35%)

10
(32%)

[==]
=]

Ej
svar/vet
ej/ej
tillampligt

4 (13%)

4 (13%)

3 (10%)

4 (13%)

4 (13%)

5(16%)

4 (13%)

3 (10%)

5 (16%)

==
= -
=

Medel

"Véldigt lite bekymmer jadmfért med Menigo som strular véldigt mycket och byter ut mot egna mérkesvaror"

g

"vi har haft f8tt varor med KORT h8llbarhet. Firs som med sista datum nséta dag... Dafg8rd har p8talats detta."”

"1 m8nad in p& jobbet, ej insatt i allt &nnu. tyvérr."”

Svar

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)

31/147
(21%)



31. I vilken utstrickning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med GUNNAR DAFGARD

inom foljande varukategorier?

Mycket hog Hog Viss Liten

&;gﬁ;t 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (10%)
2 Farskt

kétt och 3 (10%) 4 (13%) 2 (7%) 5 (17%)
chark

3 Kolonial 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (10%)
4 Fryst 1 (3%) 2 (7%) 1 (3%) 4 (13%)
5 Mejeri 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (7%)

Mycket liten
utstréackning utstréckning utstrdckning utstréckning utstrackning

0 (0%)

6 (20%)

3 (10%)

9 (30%)

0 (0%)

Inte
alls

2
(7%)
3
(10%)

1
(3%)

3
(10%)

2
(7%)

Ej svar: inga
leveranser
fran GUNNAR
DAFGARD
inom denna
varukategori

25 (83%)

7 (23%)

23 (77%)

10 (33%)

26 (87%)

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)
Eventuell kommentar:

"Svart att leverera avtalad kyld chark, fast vi best 10 dagar innan!"

Medel

g

Svar

30/147
(20%)

30/147
(20%)

30/147
(20%)

30/147
(20%)

30/147
(20%)

"Den senaste tiden har vi f8tt ett flertal leveranser med fdrs som har mkt kort h8libarhet. Dafg8rd har uppmérksammats p§

detta.”

"1 m8nad in p8 jobbet, €j insatt i allt &nnu. tyvérr."



32. Utbytesvaror
Besvarad av: 29 (20%) Ej besvarad av: 118 (80%)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med GUNNAR DAFGARD uppskattar du har
utgatt ur sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 [ Mindre &n 5 % 23 (79%) e
2 Cirka 5 % 1 (3%)
3 [ cirka 10 % 1 (3%)
4 | cirka 20 % 3 (10%) d
5 Cirka 30 % 0 (0%)
6 [l cirka 40 % 1 (3%)
7 Cirka 50 % 0 (0%) a1
8 [ cirka 60 % 0 (0%)
9 [ cirka 70 % 0 (0%)
10 [l cirka 80 % 0 (0%) 20
11 Cirka 90 % 0 (0%)
12 [l Mer &n 90 % 0 (0%)

|:|'| :.._.I-IIIIIII
1 2 3 4 5 & 7

Besvarad av: 29 (20%) Ej besvarad av: 118 (80%)

Jamfoért med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsnivd anser du att utbytesvarorna héller
generellt?

1 B Mycket battre 0 (0%) e
2 N&got battre 0 (0%)
3 B Likvardig 15 (52%)
4 B Négot samre 4 (14%)
5 Mycket sadmre 1 (3%) A0 -
6 . Ej svar/ingen uppfattning 9 (31%)
Medel: 0
D i T T I:- 1
1 2 3 4 5 ]

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)
Kommentera garna! (Frivillig uppgift)

"Vi accepterat ALDRIG utbytesvaror, tar d§ fr8n annan leverantér”

"1 m8nad in p§ jobbet, ej insatt i allt Gnnu. tyvérr."”

"Mycket varor har satts som bestéllningsvaror, en del har utgdtt osv. Avtalsprislistan &r inte lik den vi ursprungligen hade
fér ca 5 mdnader sedan”



33. Allt sammantaget: hur néjd dr du med samarbetet med GUNNAR DAFGARD?

Sé&tt betyg fran 1 till 10!

Besvarad av: 28 (19%) Ej besvarad av: 119 (81%)

. 10: mycket néjd
9

Bs

| K

6

. 5: varken ndjd eller
missdjd

4
H:
M

10 [1: mycket missnsjd
Medel: 0

O 0N O U b~ W N -

1 (4%)
3 (11%)
5 (18%)
6 (21%)
2 (7%)
5 (18%)
1 (4%)
3 (11%)
1 (4%)
1 (4%)

Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)
Kommentera gadrna! (Frivillig uppgift)

257

204

157

104

il

M Bl UL B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

"Har kallat till méte, de har lovat o 8terkomma men det hdnder inget. F8r ingen 8terkoppling fr8n métena. Kénns som
véldigt "svajig" ledning och inképsansvariga. Inte kompetent personal p8 séljsidan! "

"Missndjd med hanteringen av férsk fars, annars néjd."

"1 m8nad in p8 jobbet, €j insatt i allt &nnu. tyvérr."

34. Livesmedelsavtal: Martin & Servera
Besvarad av: 126 (86%) Ej besvarad av: 21 (14%)

Levererar grossisten MARTIN & SERVERA i nuldget livsmedel till ndgot eller ndgra av de offentliga kéken i din

kommun?

1 Ja

2 Nej

87 (69%)
39 (31%)

60+

404

204

0A



35. Regleras inkopen fran MARTIN & SERVERA i ett nu gdllande avtal med ordinarie loptid?
Besvarad av: 88 (60%) Ej besvarad av: 59 (40%)
1 1a 75 (85%)

1004
2 Nej 13 (15%)

B0
80 1
40+

207

36. Vad ar anledningen till att inkopen frdn MARTIN & SERVERA for nirvarande inte
regleras i ett ordinarie avtal?
Besvarad av: 13 (9%) Ej besvarad av: 134 (91%)

Upphandlingen &ar foremal

1l fér éverprévning 9 (69%) 807
Annan anledning (beskriv

2 garna kortfattat i textfaltet 4 (31%)
nedan): 60

404

207

0A

Besvarad av: 4 (3%) Ej besvarad av: 143 (97%)

"Den livsmedelsupphandling som skulle vara klar 20130701, och Menigo vann, éverprévades.Gamla avtalet med Servera &r
déarfér nu férléngt, trots att det &r fr8n 2009. Nytt anbud &r nu under genomg8ng, och startar (férhoppningsvis) juni 2014."

"Prévningen ligger i Kammarrétten."
"Vi ska f8 reda p8 svaret under denna vecka frén kammar rétten ( vecka 8 )"

"P8 grund av ett stort antal p8pekanden om ej korrekt utvérdering, fr8n den som inte tilldelats anbudet, och erkdnnande frén
oss om viss otydlighet, s§ valde vi att avbryta upphandlingen och géra en ny."



37. Vilken eller vilka aktorer har begart 6verprovningen?
Flera svar méjliga!
Besvarad av: 9 (6%) Ej besvarad av: 138 (94%)

1 [ Gunnar Dafgérd 0 (0%) 50 -
2 Martin & Servera 4 (44%)
3 [l Menigo 4 (44%)
Annan (ange garna -
4 . aktorens namn i textrutan 1 (11%)
nedan):
309
204
10+
0= T |

Besvarad av: 1 (1%) Ej besvarad av: 146 (99%)

"Jag vill inte skriva vem har 6verprovat."

Besvarad av: 9 (6%) Ej besvarad av: 138 (94%)

Tack fér dina svar s3 har 13ngt! For att komma vidare i underséokningen, markera "Okej-knappen" hir nedanfor:

1 Okej, ta mig vidare! 9 (100%)

38. Riaknat i kronor, ungefar hur stor andel av din kommuns livsmedelsinkép regleras i
avtalet med MARTIN & SERVERA?

Besvarad av: 74 (50%) Ej besvarad av: 73 (50%)

1 1% -10% 5 (7%) —
2 11 % - 20 % 3 (4%)

3 l21%-30% 8 (11%)

4 31 %-40% 2 (3%) 207
5 41 % - 50 % 8 (11%)

6 51 % -60% 3 (4%) 15 4

7 61 % - 70 % 10 (14%)

s 71 % - 80 % 15 (20%)
9 81 % -90% 11 (15%) 107
10 [l 91 % - 100 % 9 (12%)
5_ II
. w1 |
1 2 3 4 5 & T 8 9 10




39. Vilket avtalsar dr avtalet med MARTIN & SERVERA inne pa i nuldget?

Besvarad av: 74 (50%) Ej besvarad av: 73 (50%)

1 Forsta &ret
2 Andra &ret
3 Tredje &ret
4l Fiarde 8ret
5 Femte &ret
6 . Ej svar/vet ej

16 (22%)
16 (22%)
13 (18%)
17 (23%)
5 (7%)
7 (9%)

257

20+

15 7

10 7

40. Blev det aktuella avtalet med MARTIN & SERVERA foremal for 6verprovning under

upphandlingsprocessen?
Besvarad av: 74 (50%) Ej besvarad av: 73 (50%)

1 . Ja
2 Nej
3 . Ej svar/vet €j

22 (30%)
42 (57%)
10 (14%)

40 -

20+

41. Vilken eller vilka aktorer begirde 6verprovning?

Flera svar mdjliga!

Besvarad av: 22 (15%) Ej besvarad av: 125 (85%)
0 (0%)

2 (9%)

17 (77%)

1 [ Gunnar Dafgérd
2 Martin & Servera
3 . Menigo
Annan (skriv garna in

4 . aktérens namn i textrutan
har under):

4 (18%)

80 7

60 7

40 -

20+




Besvarad av: 3 (2%) Ej besvarad av: 144 (98%)
"Keges, Svensk Cater"
"Norrmejerier"

"Konkurrensverket"

42. Har din organisation en rutin for regelbunden uppfoljning av avtalet med MARTIN &
SERVERA?

Besvarad av: 73 (50%) Ej besvarad av: 74 (50%)

1 12 55 (75%) 80 -
20 Nej 18 (25%)

60 1

40+

20 1

0+

Besvarad av: 33 (22%) Ej besvarad av: 114 (78%)
Om ja, beskriv gdrna rutinen kortfattat!

"Uppféliningsméten med KAM 2 ggr/8r. Prisuppfélining.”

"Statistikrapporter och rapporter fér skickade erséttningsvaror.
Tréffar med grossist 2 ggr/8r.
Stickprovskontroll vid leverans(temp, médrkning, rétt vara/krav etc) 1 ggr/&r."

"comper, tréffar"

"Inte v8r kommun, men den upphandlande kommunen (4 kommuner har samma avtal)”

"Méten 2 ggr/ 8r fér uppféljning av avtalet"

"Vi har kontakt via telefon och s§ har vi uppféljningstréffar med Servera."

"Tréffar med Servera p8 upphandlingsenheten i J6nképing eftersom vi har avtal tillsammans med Jkps kommun"
"I samarbete med hela Orebro l&n sker uppféljning av avtalet, genom 8terkommande tréffar med alla kostchefer i I&net"
"En g8ng per kvartal tillsammans med de kommuner som vi avtalar 8t."

"Uppféljningsméten med anbudsansvarig."

"Avstdgmningsmoten! "

"Upphandlingskontoret har tréffar med Martin o Servera"

"Uppféljning priser, artikelédndringar, lager/bestéliningsvaror och statistik"”

"Regelbundna méten. Pris och sortimentsuppféljning”

"upphandlingsenheten i Malmé Stad skéter det”

"V8r upphandlare sammankallar kostansvariga i alla kommunerna som &r med i v8r upphandlingsgrupp. Sedan kommer
Servera till oss och ger oss statistik och vi kan framféra synpunkter och énskemdl."



"Upphandlingsbolaget Géteborgs stad”

"Vi tréffas tillsammans med berérda kommuner
6st ca 2-3ggr/8ret."”

"Méte med Servera 2 ggr/8r"
"2 ggr/8r. Punkter vi tar upp &r artiklar, tilligg, artikeldndringar, priséndringar, leveranser, statistik och évrigt "

"Tex med hjédlp av Basera, mottagningskontroller, avvikelsehantering,erséttningsprodukter, prisjusteringar,

"Uppfélijning sker, men nedtecknad regelbunden rutin saknas. Hur uppfélining bér géras diskuteras nu i O-gruppen som vi
ing8ri. "

"Via upphandlingsbolaget”
"Vi tillhér upphandling centrat i Kommunalférbundet Fjdrde storstadsregionen och f8r uppgifter dérifr8n”

"Mindre kontroll ndr en ny prislista kommer. Uppféljningsméte har skett ca varannat 8r. En genomg8ng av volym har skett
dér priset justerats fr8n Grossist. "

"Regelbundna méten var 8:e vecka"
"Statistik frén leverantéren samt méte 1-2 ggr per 8r eller vid behov."
"Samarbete med Skellefte§ kommun om avtal och uppfijning"

"Det beror hur ni menar om vi har det. Vi har kontakt med Martin & Servera och f8r statistik av dem som vi begér, vi har
dock inte haft ngot méte med dem. Vi har inte skétt upphandligen i v8r kommun utan de har en annan kommun skétt, om
den upphandlaren har uppféljning har vi ingen koll p8 eftersom upphandlaren i den kommunen har ingen uppféljning med v8r
kommun. "

"prisuppféljningoch statistik"
"1 m8nad in p§ jobbet, ej insatt i allt Gnnu. tyvérr."
"vi i krans kommunerna tréffar ume8s upphandlingsbyr8 ett par g8nger per 8r efteftersom vi har ett hdngavtal med dem."

"Upphandlingsenheten tillsammans med referensgruppen fér livsmedelsupphandling trdffar Martin & Serveras representant
regelbundet under anbudsperioden for uppféljning “av avtalet”

43. Hur val insatt bedomer du att du ar i avtalet med MARTIN & SERVERA och dess villkor
totalt sett?

Besvarad av: 73 (50%) Ej besvarad av: 74 (50%)

1 . Mycket val insatt 17 (23%) 50 -
2 Val insatt 34 (47%)
3 B NSgot insatt 14 (19%)
4 . Mindre insatt 4 (5%) 407
5 Inte alls insatt 1 (1%)
6 . Ej svar/ingen uppfattning 3 (4%) 30 4
Medel: 0

20+

. B__mm
2 3 4 B &



44. Anser du att din organisation foljer upp avtalet med MARTIN & SERVERA i tillrdacklig
utstriackning?

Besvarad av: 73 (50%) Ej besvarad av: 74 (50%)

1 1a 40 (55%) e
2 Nej 28 (38%)
3 . Vet ej/ingen uppfattning 5 (7%)
404
20 7
0 .:-

45, Forbattrad avtalsuppfoljning
Besvarad av: 18 (12%) Ej besvarad av: 129 (88%)
Vad i uppfoljningen av avtalet med MARTIN & SERVERA anser du behodver forbattras? (Frivillig uppgift)

"Statistik

Uppféljning p8 erséttningsprodukter eller hur ofta vi f8r erséttningsvaror.
Féréndringar i sortimentet”

"Hur frekvent erséttningsvaror skickas och om dessa uppfyller stéllda kvalitetskrav."
"det mesta”

"Fler uppféljningstillfllen. Mer 8terkoppling frdn grossistens sida."

"Kvalité och priser"

"Alla genererella 6verenskommelser i avtalet som ex uppféljning av djurskyddskrav,hantering av utbytesvaror.
Uppféljning av prisjusteringar.”

"Kontroll av prishéjningarna”

"Uppféljning av prisékningar/sdnkningar
Kvalitet"

"Kontrollera att de krav vi stéllde i anbudet motsvaras nar det tex géller djurskydd."
"tex ang8ende erséattningsprodukter”

"Behéver titta mera p8 varor som ersétts i avtalet och kolla justering av priser.
Kommer nu att skapa rutiner nér Servera vill byta ut bestallda livsmedel med kort varsel."

"Alla artikelférdndringar som ex utbytesvarors kvalitet och prisbild. "

"Béttre dialog infér upphandling och tilliggsanbud under p8g8ende avtalsperiod.”

"Kontroll att produkter inte byts ut och kontroll av prisjustering. "

"N&r produkter utg8r och ersétts med annan artikel. Ndr produkt inte levereras och ersétts med erséttningsvara. "
"Se svar fr Menigo"

"priser och pruduktkvalitete"

"prishéjningar
"



Besvarad av: 14 (10%) Ej besvarad av: 133 (90%)

Vilken &r den viktigaste anledningen till att uppféljningen av avtalet med MARTIN & SERVERA inte ar tillracklig?
(Frivillig uppgift)

"Tidsbrist
Har nu képt in uppféljningssystemet Compare, dér vi hoppas det ska bli Ittare och g8 fortare med uppféljning”

"Ersdttningsvaror som inte uppfyller kvalitetskrav/énskemé8l (tex ekologiskt), p8verkar ekonomi, matens kvalité,
specialkoster samt redlighet."”

"Tidsbrist"
"Rutiner.”
"Resursbrist"

"Finns inte tillréckliga resurser att félja upp.
Otydlig férdelning internt av ansvarsfr8gan.”

"det &r ett stort arbete att v8rda avtal och just nu &r detta inte bemannat”

"sv8rt att f§ en 6ppen dialog"

"Mycket sv8rt att kontrollera.”

"Tidsbrist, men kommer att se till att mer tid finns fér dessa saker. Kommer att omférdelning i verksamheten..."
"Saknar kontakt/dialog med referensgruppen"

"Kontrollen behéver ske i tidigt skede fér att det ska f§ en bra effekt. "

"Den kommun som har genomfért upphandligen har inte tréffat v8ran kommun och féljt upp n8got om hur det fungerar fér
oss. "

"tiden"



46. I vilken utstrackning upplever du foljande problem i samarbetet med MARTIN &

SERVERA?

1 Otillrécklig

respons i samband

med att brister
patalas

2 Leverans av
andra varor an de
bestdllda, utan att
detta aviserats

3 Varor skadade
vid leverans

4 Bristfalligt
packade varor

5 Uteblivna varor

6 Sen avisering
vid utebliven vara
eller
ersattningsvara

7 Svart att fa
kontakt med
support-
/servicepersonal
hos grossisten

8 Avtalade varor
utgdr ur
sortimentet och
byts ut mot andra
varor, utan
6verenskommelse

9 Varuleveranser
tidigare eller
senare an
overenskommet

Mycket
stora

problem

0 (0%)

3 (4%)

0 (0%)

1 (1%)

0 (0%)

5 (7%)

0 (0%)

4 (5%)

2 (3%)

-

=T = - T N = O N N L X ]

-4

=]

Stora Betydande
problem problem
4 (5%) 6 (8%)
3 (4%) 5 (7%)
1 (1%) 4 (5%)
2 (3%) 10 (14%)
1 (1%) 7 (10%)
2 (3%) 10 (14%)
0 (0%) 3 (4%)
7 (10%) 5 (7%)
2 (3%) 3 (4%)

Vissa
problem

18
(25%)

20
(27%)

22
(30%)

25
(34%)

23
(32%)

21
(29%)

11
(15%)

25
(34%)

15
(21%)

Obetydliga problem

problem

28 (38%)

26 (36%)

36 (49%)

27 (37%)

35 (48%)

23 (32%)

36 (49%)

25 (34%)

32 (44%)

Inga

alls

15
(21%)

13
(18%)

7 (10%)

5 (7%)

6 (8%)

9 (12%)

21
(29%)

5 (7%)

18
(25%)

(]
=]

b
=]

(=33
=

[==]
=]

Ej
svar/vet
ej/ej
tillampligt

2 (3%)

3 (4%)

3 (4%)

3 (4%)

1 (1%)

3 (4%)

2 (3%)

2 (3%)

1 (1%)

==
= -
=

Medel

g

Svar

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)



Besvarad av: 12 (8%) Ej besvarad av: 135 (92%)
Eventuell kommentar:

"Kockarna har en mycket god kontakt émsesidig respekt och fértroende fér séljaren, en kompetent och férst8ende séljare.
Jag har god kontakt med anbudshandldggare och KAM."

"Det hdnder att avtalade varor utg8r och n8gon erséttningsvara erbjuds inte. De g8nger vi begér erséttningsvara s& blir
priset mycket hégre n den utg8ende avtalsvaran.”

"Gillar inte att varor ersétts trots god framférh8lining."
"Upplever att matlarmen ékat. Dialogen dr bra, men jag kan ju fundera éver vart det brister nér larmen 6kar."
"Det jag har svarat for utgér en tredjedel av malmés inkdp av livsmedel, Skolrestauranger= skolluncher "

"Avtalsvaror finns inte och de ersdtter med annan vara efter 6verenskommelse med kéket. Ej bra.
Korta datum p& Proviva (lagerproblem)
Onskan att de skickar information vid férsenad leverans digitalt.

"Ibland trasiga kartonger utan information om vad kartongen inneh8ller.”

"Alltfér m8nga "Bestéliningsvaror” i avtalet. Varor som aldrig finns hemma vilket gér att vi f8r ta andra produkter, vanligtvis
av Serveras egna méarke."

"Aldreomsorgen. Stora problem med att f§ de varor som varit bestélda till julhelg. Det hjélper inte att férbestélla."
"Tillhér dom béttre leverantérer.”
"P§ det stora hela &r det ganska bra kontakt med Serveras personal”

"1 m8nad in p8 jobbet, €j insatt i allt &nnu. tyvérr."



47. I vilken utstrackning forekommer fel/avvikelser i samarbetet med MARTIN & SERVERA

inom foljande varukategorier?

1 Frukt
och grént

2 Farskt
kott och
chark

3 Kolonial

4 Fryst

5 Mejeri

Mycket hog

Hog

Viss

Liten

Mycket liten

utstrédckning utstréckning utstrdckning utstréckning utstrackning

0 (0%)

2 (3%)

2 (3%)

1 (1%)

1 (1%)

4 (5%)

5 (7%)

2 (3%)

3 (4%)

1 (1%)

12 (16%)

15 (21%)

11 (15%)

12 (16%)

10 (14%)

Besvarad av: 6 (4%) Ej besvarad av: 141 (96%)
Eventuell kommentar:

"Vi har endast chark.”

"Ofta d8liga varor frukt&grént."

"Jag svarar for skolrestauranger..."

"Kort datum p8 mejerivaror
Sedan saknas det ofta en kartong eller burk ur kolonial"

"Vacumslépp p8 flera prod.inom kétt och chark.”

"1 m8nad in p§ jobbet, ej insatt i allt Gnnu. tyvérr."”

16 (22%)

19 (26%)

27 (37%)

28 (38%)

18 (25%)

13 (18%)

15 (21%)

20 (27%)

21 (29%)

15 (21%)

Inte
alls

3
(4%)

4
(5%)

B)
(4%)

3
(4%)

5
(7%)

Ej svar: inga
leveranser
frdn MARTIN
& SERVERA
inom denna
varukategori

25 (34%)

13 (18%)

8 (11%)

5 (7%)

23 (32%)

Medel

(¢

Svar

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)

73/147
(50%)



48. Utbytesvaror
Besvarad av: 72 (49%) Ej besvarad av: 75 (51%)

Hittills under avtalsperioden, hur stor andel av varorna i avtalet med MARTIN & SERVERA uppskattar du har
utgatt ur sortimentet och bytts ut mot andra, liknande varor?

1 [ Mindre &n 5 % 24 (33%) e

2 Cirka 5 % 13 (18%)

3 [l cirka 10 % 18 (25%) 304

4 | cirka 20 % 12 (17%)

5 Cirka 30 % 3 (4%) 257

6 [ cirka 40 % 1 (1%) -

7 Cirka 50 % 1 (1%)

8 [ cirka 60 % 0 (0%) 15 -

9 [ cirka 70 % 0 (0%)

10 [l cirka 80 % 0 (0%) 107

11 Cirka 90 % 0 (0%)

12 [l Mer &n 90 % 0 (0%) 51

04 I:I—:l I S T . —
1 2 3 4 & & 7 8 9 10 11 12

Besvarad av: 72 (49%) Ej besvarad av: 75 (51%)

Jamfoért med de ursprungligt avtalade varornas kvalitet, vilken kvalitetsnivd anser du att utbytesvarorna héller
generellt?

B Mycket battre 0 (0%)
N&got battre 1 (1%)
B Likvardig 35 (49%)
B Négot samre 24 (33%) 40 7

Mycket samre 2 (3%)

. Ej svar/ingen uppfattning 10 (14%) 304
Medel: 0
204
. l
0 1 o I:- 1
2 3 4 5 6

50 7

U WN



Besvarad av: 12 (8%) Ej besvarad av: 135 (92%)
Kommentera gadrna! (Frivillig uppgift)

"H&r har vi brustit i uppfélningen. Dessa varor &r inte kontollerade lika noggrant som nér vi gick in i avtalet.”

"Ofta till ett hégre pris om kvalitén &r likvérdig. Samma pris eller lagre om det &r eget varumérke (och sédmre kvalité)."

"Héar finns kompetens och vilja for kunden.
Allt ornar sig, ett féretag man kan lita p8."

"Jag bérjade min tjdnst i augusti 2013 vilket gor att jag ej kan svara fullt ut"
"Beror p8 vilken produktgrupp som utbytesvaran géller."
"Gillar inte att man ersétter énskade varor med emv, eller andra producenters.”

"Avtalet har géllt ett 8r.
Allt for ofta blir utbytesvaran Martin&Serveras eget mérke.

"

"I och med att v8ra kunder upplever en féréndring som kanske inte &r en d8lig kvalitet, men det "smakar inte som det
brukar” f8r vi i och med detta sédmre betyg i v8ra enkéter"

"Ofta byts det till egna varumérke"
"Priset blir oftast betydligt hégre &n den artikel den ersétter."

"Hur stor utstrdckning &dr sv8rt svara p8 eftersom jag inte skéter inképen av produkterna, de & m8nga olika inképare men
utifr8n den information som jag f8tt s§ har jag férsékt svara

n

"1 m8nad in p8 jobbet, €j insatt i allt &nnu. tyvérr."

49. Allt sammantaget: hur néjd ar du med samarbetet med MARTIN & SERVERA?
Satt betyg frén 1 till 10!

Besvarad av: 72 (49%) Ej besvarad av: 75 (51%)

B 10: mycket nsjd 3 (4%) 35 -
9 9 (12%)
Bs 22 (31%) 30 -

| ¥ 16 (22%)
6 10 (14%) 25 7

.g;is\/saégléen ndjd eller 10 (14%) o
4 0 (0%)
[ K 1 (1%) =1
H: 1 (1%) 104
10 . 1: mycket missnéjd 0 (0%)
Medel: 0 g -
0 I] 1 .:- I:- 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

]

O 0O N O U h WN



Besvarad av: 8 (5%) Ej besvarad av: 139 (95%)
Kommentera gdrna! (Frivillig uppgift)

"Kdnner att vi ar lite mindre ndjda sedan man gick ihop med Martin. Fler varor har blivit bestédllningsvaror. Erséttningsvaror
med eget varumdérke har ékat."

"Se tidigare kommentarer."
"Vi kdnner oss trygga med leverantéren, de stéller upp, men vi stéller ocks8 krav!"

"Vi har ett bra samarbete, fast att jag &r lite kritisk till ndr vi vill f§ in tillagg till avtalet p§ ett antal produkter. Detta tar
ofta 18ng tid innan pris och artikel kommer. Sedan dr jag kritisk till att vi lagger férhandsorder 14 dagar pé& avtalsvaror men
att de sedan inte finns ndr de ska levereras. Ar dven kritisk till prisséttningen p8 ej avtalade varor som har ett oskéligt hégt
pris."”

"Dom tillhér dom béttre leverantérerana. Det blir séllan fel och dom hér alltid av sig. Vi har bara en mindre del dérifr8n. Det
stora avtalet har vi p§ Menigo"

"haft dessa i flera 8r kdnner till dess org och personal, kdnnesr mej rétt trygg"
"De har en mycket trevlig Keyaccont som &r l&tt att f§ tag och svarar alltid p8 frégor”

"1 m8nad in p8 jobbet, ej insatt i allt dnnu. tyvérr."

50. Ovriga kommentarer och sekretess
Besvarad av: 123 (84%) Ej besvarad av: 24 (16%)

Har du dvriga kommentarer kring din organisations livesmedelsinkdop och/eller samarbetet med "era" grossister?

Ja (skriv i textfaltet har
L . nedanfor!)

2 Nej 103 (84%)

20 (16%) 100 =

804

604

40+

207

0A




Besvarad av: 21 (14%) Ej besvarad av: 126 (86%)

"bra samarbete"

"P8bérjar precis nu nytt anbudsarbete. Vrt avtal tar slut 20150131."

"Menigo strular medvetet fér att f§ in sina egna varor, det som &r extra fult &r ndr man bestéllt ekologiskt och de bytet mot
konventionellt. Det &r d8liga p8 att avisera saknade varor."

"Vi har kontakt ganska ofta med leverantérerna eftersom vi & ganska missnéjda med vad vi f8r fér leveranser. Bla s8
levererar man Pinklax ist lax och hdvdar att det &r O.K. vi hat kollat med SLV och de hédvdar att det inte &r till§tet. Vi har
ganska ofta kontakt med Gudrun Annas, Servera och Anders Djupfeldt, Menigo. I helgen hade man fr8n Menigo ringt ut p&
vissa kék pga av listerian i p8ldgg men man mailar ut till kostchefen efter 13.00 p§ m8ndag. Det tycker jag &r katastrof att
man inte omg8ende meddelar ledningen i kommunen om det intréffade. "

"Genom att man &r en s8dan stor upphandlingsorganisation s§ kan man sékert finna férdelar, men ser att avtalet blir dyrt d&
grossisten réknar in i priset den merkostnad som kan uppst8 om man mister oss som kund i ndsta upphanling. Réknar in
personal som man anstéllt, bilar som képts in mm. Stor organisation blir tungrodd samt att varorna blir fler d§ alla
kommuner inte nyttjar samma vara. T ex m8nga sorters kéttbullar, kan inte enas om n8gra f8. Fér m8nga viljor."

"Onskar béttre informationsfléde frén leverantérer.”

"Skulle 6nska att mer produktfakta fanns p8 webben. Annars &r bestéliningssystemet mycket bra."

"Trétt pd éverprévnmingar dér de enda som tjdnar p§ det &r grossisten som f8r forléngt avtal. Vilka priser tror ni vi har med
ett 5 §r gammalt avtal?!Och ingen &r béttre &n den andra, har bara smartare jurister. Vad ska vi egentligen ha grossister
tilr>"

"Det blir mer och mer EMV-varor. Vem ska st8 fér produkt-och receptutveckling ? Ofta, ofta &r det sémre kvalité, och
bristféllig ursprungsmérkning. "

"Vi samarbetar med flera andra kommuner kring upphandlingen. Héssleholm samordnar."

"Vi behéver bli &nnu béttre p§ att dela upp avtalet i mindre omr8den vg livsmedelsgrupper. I dagsldget &r det fér stora
volymer som genererar stora intékter fér grossisterna och som min uppfattning &r en av orsakerna till de m8nga
éverprévningarna. Har ocks8 en kénsla av att detta med 6verprévningar &r satt i system fér att h8lla uppe
livsmedelspriserna.”

"Ibland d8lig 8terkoppling. Information i efterhand vid ex utbyte av avtalsartiklar. "

"Arla &r det féretag vi har mest problem med."

"Servera har bland den bésta servicen p8 det mesta. Menigo har vi haft mycket strul med b8de med varu byten och att héra
av sig.”

"Fryscontainrar &r gamla och nétta. De &r sv8ra att 6ppna(anvénda kofot) en del vagnar har bara tre hjul.....

"I Vdnersborg har vi Svensk Cater som leverantdr och huvudgrossist. Vi har ett uppldgg som inte &r enligt det traditionella
s& déarfér har jag svarat s8 gott jag kunnat utifr8n dessa férutséttningar. "

"Vi har Svensk Cater som huvudleverantér (ca 98%)"

"Jag har fyllt i er undersékning men tyvérr s8 kan jag inte ge n8gra korrekta svar d§ jag inte har en aning om hur det &r
idag. Inte haft chansen att sétta mig in i s8dana hér fr8gor énnu. samt att jag &r 100% fullbokad nu resten av veckan s8 jag
har ej tid att hdmta in information. Men jag lovar er att blir det en ny undersékning om n8got 8r s§ kommer jag kunna fylla i
den korrekt. Hoppas ni har 6verseende med detta! Jag har svarat féljande pd i stort sett alla fr8gor:

"1 m8nad in p8 jobbet, €j insatt i allt dnnu. tyvérr.""

"Vi har varit mycket missnéjda med Menigo. Men, de har anstéllt en person som gor sitt yttersta fér att hantera och 8tgérda
klagomdlen. Vi upplever att det blir lite béttre fér varje g8ng, men det g8r sakta."”

"Jobbar med ny upphandling nu.
Vi &r p8 4e 8ret och ny ska gélla fr.o.m 141101"

"Dessa svar baseras p8 24 férskolekék som kommunen driver, évrig kostverksamhet &r utlagd p8 entreprenér”





