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Rumsservice forbéttrar naringsintag och 6kar patientndjdhet samtidigt som det
minskar matsvinn och kostnader.

I syfte att forbéttra ndringsintag, 6ka patientndjdhet och minska matsvinn har rumsservice
blivit ett allt vanligare foodservicesystem inom sjukvarden. Fokus har frimst varit att studera
huruvida detta system kan forbattra patientndjdhet och minska maéltidsrelaterade kostnader
och det finns dérfor brister 1 litteraturen gillande hur rumsservice paverkar patienternas
néringsintag, vilket denna studie dven analyserar.

Denna studie ér retroperspektiv och bygger pa data som samlats in fran tva sjukhus i
Queensland, Australien, Mater Private Hospital Brisbane och Mater Hospital Brisbane. Mater
Private Hospital Brisbane ar ett privatsjukhus for vuxna med 200 baddar och Mater Hospital
Brisbane ér ett sjukhus inom offentlig sektor for vuxna med 126 baddar. Data samlades in
under perioden juli 2012 - maj 2015. Ar 2013 var Mater Private Hospital Brisbane det forsta
sjukhuset 1 Australien att infora rumsservice.

Syftet studien var att utvardera effekten av rumsservice pa sjukhus genom att studera
patienters niringsintag, tallrikssvinn, orsak till tallrikssvinn, patientndjdhet samt kostnader i
relation till ett mer traditionellt foodservicesystem med pappersmeny, brickservering och
bestimd tid for maltiderna. Deltagarna i studien var alla over 18 ar, ej kritiskt sjuka/krédvde
palliativ vard, at normalkost samt hade en registrerad vikt. 85 av deltagarna blev serverade
mat enligt ett mer traditionellt foodservicesysem och de andra deltagarna, 63 personer, blev
erbjudna rumsservice.

Data samlades in av blivande dietister som studerade pd universitet. Demografisk data om
patienterna hamtades fran sjukhusens databaser. Ndringsintag méttes under minst 24 timmar
och tallrikssvinn vid méltiderna méttes med hjélp av en visuell skala med fem punkter (0, 1/4,
1/2, 3/4, allt) for att registrera volymen mat som patienterna at upp/lamnade pa tallriken.
Patientngjdheten analyserades genom att titta pa sju faktorer; hur artig personalen som
serverar mat upplevs, matens temperatur, matens kvalitet, matens smak, leverans i tid och
speciella/begrinsade dieter.

Totala kostnader for patientméltiderna tillhandaho6lls av foodserviceavdelningen.

Resultaten delades upp i1 fore och efter rumsservice introducerats for att kunna jimfora data.
Resultatet visade pa att genomsnittligt energiintag, proteinintag, procent av berdknat
energibehov, och procent av berdknat proteinbehov, dkade alla signifikant efter inférandet av
rumsservice jaimfort med den tidigare traditionella foodservice-modellen. Signifikanta
skillnader sdgs 1 att tallrikssvinnet minskade, patientndjdheten 6kade och de totala
maltidskostnaderna minskade.

Sammanfattningsvis ar det av stor vikt att se till helheten nir det kommer till att utveckla
foodservicesystem pa sjukhus for en hallbar maltid.
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Egna reflektioner:

Artikeln behandlar ett viktigt och aktuellt omrdde som jag tror dr i behov av sténdig
utveckling. Ett adekvat nédringsintag dr en god forutséttning for tillfrisknande for patienter
och sjukhusmaltiden &r en viktig aktivitet for dessa under dagen. Méltider inom offentlig
sektor innebdr stora kostnader. Genom att forbittra naringsintag och vidare tillfrisknande
samt minska svinn tror jag att en hel del pengar sparas inom den offentliga sektorn utan att
behdva tumma pé kvalitén. Att utveckla foodservicesystemet och testa nya sitt sdsom
rumsservice och utvirdera systemet utifran ménga synvinklar dr darfér nddvandigt for att
madltiderna inom sjukvérden ska bli dnnu béttre. Att arbeta med att planera och forbattra
maltider inom offentlig sektor dr nagot jag skulle vilja arbeta med efter min examen.
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