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Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

a c t i o u t v e c k l i n g

actio intressenter initierades av JCA Måltider AB, Johpet Hönö AB och Atronic 2014 som en 
sammanslutning för att identifiera, stödja och utveckla måltidsverksamhet inom den offentliga 
sektorn. Idag drivs actio av Jan Antonsson, Ronald Johansson och Petra Andrén.

Tillsammans med partners och framtida medlemmar av actio arbetar man med stöd av 
intressenterna för att bidra med kompetens och framtidsvisioner  som utmanar och utvecklar 
verksamheterna. Områden som måltidsproduktion, miljö, måltidslogistik, transaktionshantering 
och resurshantering omfattas av actio´s arbete.

Måltidsverksamhet står ständigt i förändring både för den kommersiella som den offentliga sidan. 
Offentlig verksamhet skiljer sig tydligt från kommersiell bl.a. genom att fler uppdragsgivare finns 
med på beställarsidan där man skall beakta både ekonomiska som politiska direktiv.
Allmänheten med medborgare utgör mottagare och nyttjare men agerar sällan beställare vilket 
ställer andra krav på uppfyllnad för verksamheterna.

actio ser sin roll som viktig ur ett samhällsperspektiv och som en lobbyfunktion mot övergripande 
myndigheter och regelverk. Att med perspektiv på funktion och kostnadsanpassning mot tagna 
budgetar arbeta med måluppfyllnad i en befintlig organisation är centralt för actio´s arbete.

Det är actio´s avsikt att som extern objektiv part utan kopplingar till aktiva verksamheter bidra med 
att bekräfta och initiera förändringsarbete mot bakgrund av den samlade erfarenhet som actio
intressenter tillsammans besitter så att verksamheter utvecklas på ett positivt och ekonomiskt 
affärmässigt sunt sätt anpassat till offentlig verksamhet



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• PROGRAM

• Inledning: Vinstdrivande måltidsverksamhet – vad menar vi med det?

Presentation av gruppen och gemensamma erfarenheter

• Vad gör andra?

Erfarenheter från den kommersiella måltidsverksamheten

• Förutsättningar och förändringsarbete

Vad krävs för att lyckas?

• Vision, mål och satsning

Vad är möjligt och hur styr vi mot uppsatta mål?

• Vad kan vi påverka – och vad bör vi påverka?

”Break-Even”, enkel uppföljning, relevanta nyckeltal, resultat av skilda orsaker

• Kommunikation mot förvaltning och politik

Argumentation

• Marknadspris och prissättning

Vad är rätt pris mot kund?

• Kvalité och gästens väg

Gästens förväntan, en nöjd gäst

• Profil, miljö och bemötande

• Gemensamma erfarenheter

Gruppövning

• Frågor och avslutning

Vad tar vi med oss från dagen?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n

Disponering dagen

9.30 Frukost 

10.00 start seminarie

12.00 lunch

13.00 fortsättning seminarium

14.30 Kaffe

16.00 avslutning



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vinstdrivande måltidsverksamheter?
(ej skattefinansierat)

Det går aldrig att få 
lönsamhet i sådan 

verksamhet……
….eller, går det?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vinstdrivande måltidsverksamhet

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n

Syster Eva´s Cafe



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Presentation

Våra gemensamma kompetenser

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Ronald Johansson

Grundare av Atronic och dess VD fram till 2012.
Har ägnat sitt liv åt utmaningar inom 
måltidsverksamhet med tyngdpunkt på 
transaktionshantering i en verksamhet som 
omfattar små belopp i stora volymer .
Ledord :”varje krona räknas”

Sedan 2011 ägare till Johpet Hönö AB

Under 32 år arbetat som VD för Atronic vars 
kärnverksamhet varit att utveckla systemstöd 
för måltidsverksamhet med fokus på 
transaktionshantering, logistik och processer för 
contract cater, öppen restaurangverksamhet 
och offentliga måltider. ”Troligen en av de som 
sett flest lunchrestauranger  i Sverige”

Verksam i två egna bolag som rådgivare och 
konsult samt förvaltning.
Styrelseledamot i flera bolagsstyrelser 
Centrumutveckling Hönö Klåva.
Medlem i styrgrupp för Göteborgs Skärgård 

a c t i o r e p r e s e n t a n t e r



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Jan Antonsson 

Med förflutet inom bland annat Västra 
Götalandsregionen, Försvaret, flera landsting 
och kommuner, är en visionär som drivs av att 
få fler verksamhetsansvariga att inse hur 
mycket det finns att utveckla kring kvalité och 
att effektivisera processer.

Ägare till JCA Måltider AB

Erfarenhet  från måltidsverksamhet:
Förvaret, Tor Line / Sessan Line, Consafe,
Scandinavian Service Partner SSP, Compass 
Group, Chalmers, VG Regionen, Lantmännen.
Erfarenhet som VD i ett flertal bolag över åren.

Idag verksam som föreläsare på Göteborgs 
Universitet för kostekonomer.
Sitter i styrelsen för Chalmers Lindholmen
VD i Chalmers Ölbruk AB
Rådgivare till MicVac

Utredningar för offentlig Måltidsservice

a c t i o r e p r e s e n t a n t e r



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Petra Andrén 

Med stor erfarenhet av kommunikation
Med bl.a. egen reklambyrå och flertal tjänster i 
olika företag med ansvar för 
marknadskommunikation där hon ansvarat för 
både text och grafisk design..
Stort hjärta för våra måltider,  vad och hur vi 
konsumerar måltider.

Ägare till Drive Kommunaktion

Medborgare och småbarnsförälder med 
glutenintolerans har Petra stor förståelse för 
problematiken kring special måltider.

a c t i o r e p r e s e n t a n t e r



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Övriga gruppens kompetenser

• Vem är jag?

• Min vardag på jobbet

• Mina erfarenheter

� Mina förväntningar idag

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vad gör andra ?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Andra aktörer

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vad vill man signalera

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Uppgift:

1. Har du någon gång noterat någonting särskilt i företagens koncept ?

2. Hur arbetar ni med profilfrågan mot era kunder ?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Förutsättningar och förändringsarbete

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Outsourcing eller egen regi, varför skall vi vara 
”Restauratörer”?

Möjligheter för vår verksamhet

Styrkor för vår verksamhet

Hot för vår verksamhet

Svagheter för vår verksamhet

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Möjligheter för vår verksamhet

• Alla resurser riktas mot kärnverksamheten

• Förvalta skattepengar på rätt sätt

• Tydligare styrning och uppföljning 

• Konkurrens mellan utomstående uppdragstagare kan 
öka kvaliteten på deras service och produkter
Outsourca även patientmåltider i framtiden

• Tillgång till ny kunskap och kompetens

Styrkor för vår verksamhet

• Lägre kostnad

• Externa aktörer hög kännedom o stark image

• Många stora aktörer är verksam på marknaden sen 
länge och håller sig till kärnverksamheten (mat & dryck)

• Tydlig restaurangkoncept

• Färdig utvecklade delkoncept t.ex take away, kiosk

• Färdigt utvecklade ”hälso-koncept” t.ex nyckelhål

• Hög kompetens

• Tydlig kedjestyrning

Hot för vår verksamhet

• Uppsägning av personal

• Vi tappar greppet om kund och gäst

• Aktören fullföljer inte kraven

• Kan leda till badwill på grund av undermålig kvalitet

• Förlust av våra kompetens

Svagheter för vår verksamhet

• Lägre kundkännedom

• Mindre flexibelt

• Tappar samverkan och synergier mellan vår 
patientproduktion och restaurang

• Kan kräva merkostnader i form av till exempel 
kvalitetskontroll

Outsourcing eller egenregi, varför skall vi vara 
”Restauratörer”?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Två lunch restauranger (Motsv. Förutsättningar)

� Ca 150 gäster per dag

� Pik 11.45—12.15 (Ca 115 gäster)

� Lunchpris normal: 80:- (71,43) (50%)

Kupong: 72:- (64,29) (50%)

Snittintäkt ex moms 12%: 10 201,50:-
/150 gäster 68,01:-/gäst

� Kostnad per arbetad timme: 225:-
- Kund, 2,8 tjänst ( 22,4 h)  = 5 040:-

� - Produktion, 0,4tjänst (3,2 h) (samproduktion), 720:-

� Råvara: or: 22:- x 150 =3 300:-

� Summa: 10 201,50:-
o 5 040:- + 720:- + 3 300:- = 9 060:-

TB 1: 1 020,50:-

� Ca 400 gäster per dag

� Pik 11.45—12.15 (Ca 300 gäster)

� Lunchpris normal: 86:- (40 %)

Kupong: 77:- (60%)

Snittintäkt ex moms 12%: 
28 785,70:-/ 400 gäster 71,96:-/gäst

� Kostnad per arbetad timme: 225:-
- Kund, 7,6 tjänst ( 60,8 h)  = 13,680:-

� - Produktion, 0,6 tjänst (4,8 h) (samproduktion), 1 080:-

� Råvara: or: 22:- x 400:- = 8 800:-

� Summa: 28 785,70:-:-
o 13 680:- + 1 080:-:- + 8 800:- = 23 560:-:-

TB 1: 5 225,00:-

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Två lunch restauranger (Motsv. Förutsättningar)

Teoretisk kalkyl Jmf:

Intäker per dag 10 201,50 10 201,50

% andel

Råvarukostnad 35% 3 571 3 300,00

Personalkostnad 40% 4 081 5 760,00

Oms hyra 5% 510

Förbrukning 5% 510

Adm, kassa, 

kontanter, fee, 

oh, marknad

12%

1 224

Risk vinst 3% 306

Summa 10 202

Teoretisk kalkyl Jmf:

Intäker per dag 28 785,00 28 785,00

% andel

Råvarukostnad 35% 10 075 8 800,00

Personalkostnad 40% 11 514 14 760,00

Oms hyra 5% 1 439

Förbrukning 5% 1 439

Adm, kassa, 

kontanter, fee, 

oh, marknad

12%

3 454

Risk vinst 3% 864

Summa 28 785

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Panerad spätta 150 gram 8,40:-

• Pannbiff 150 gram 10,00:-

• 150 gram lax (150.89) 22,63:-

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Vad är egentlig grundbemanning i timmar:

Ex:

– Kassa tjänst

– ”Portionering” Tid

– Support

– Disk 

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Vad kan ”bytas”

Ex:

– 4 timmar x 225:- =  1 000:- (knappt)

– 1 000:- är 100 Pannbiffar

– Kan vi ställa Pannbiff mot organisation

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Hur kan man tänka ?

Ex:

– Rätt med låg kostnad möter lika populär dyrare 
rätt

– Tredjerätt med högt TB, kan vara korvkaka

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Förändringsarbete

Vad krävs för att lyckas ?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Förutom ett utvecklat koncept i personalrestaurangerna krävs fler åtgärder för 
att skapa god balans i ekonomin

• Med organisationen utveckla affärsmässigheten och interndebiteringsmodell

– Samverkan mellan restaurang och produktion för att arbeta med råvarupris ( ex. köket ansvarar för förkalkylerna produktionskostnad)

– Att följa rätt nyckeltal som restaurang kan påverka

– Arbeta med för- och efterkalkyl

– Arbeta kontinuerligt med kundefterfrågan

• Priser närmare marknadsmässiga nivåer 

• Ökar volymerna så att de fasta kostnaderna täcks 

• Arbeta med mer flexibla resurser såsom en kombination av hel- och deltidsanställda samt timmanställda 
och på så sätt minska personalkostnaderna 

• Servera maten i line för att få en bättre kontroll på råvarukostnaden och minska svinnet

• Utnyttja möjligheter i befintliga system (Restaurangsystem)

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Ansvarig i restaurang borde äga processen kring prognosen för antal rätter som ska lagas till restaurangen. 
Detta kan ske i samråd med representant i köket. Unik restaurangmeny med lämpliga huvudkomponenter 
som underlättar portionering framför gäst borde skapas. Detta för att minska överportionering

• Istället för att laga all mat på en och samma gång borde det lagas och skickas till restaurangen i omgångar 
för att bibehålla bästa möjligen kvalitet. Även om det skall bli tydligare gränsdragning mellan restaurang 
och produktion kvarstår möjligheten till samverkan och samordning mellan de olika avdelningar. 

• En unik konkurrenskraftig restaurangmeny eller receptbank borde skapas. Dessa rätter ska vara kopplade 
till egen receptur och kalkyl med  huvudkomponenter i rätt anpassad storlek som lämpar sig för servering 
av rätt portionsstorlek. Dessutom ska all mat vara kopplade till och unika artikel nr i kassan för att kunna 
räkna fram en teoretiskt råvarukostnad.

• Prognosen (beställningen) som görs av restaurangen borde vara underlaget till interndebiteringen. Det 
borde vara restaurangen som ställer krav på lämpligt meny och marknadsmässigt inköpspris 
(råvarukostnad) för levererade rätter. Detta skulle skapa en mycket mer affärsmässigt förhållande mellan 
produktion och restaurang. Hela sortimentet borde vara kalkylerat och överenskommen mellan restaurang 
och kök.

Förslag till nya interna beställningsrutiner & produktionsprocesser

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Personalmatsal i 
verksamheten

Lunchrestaurang

Utbud • Samma utbud som till patient
• Traditionellt utbud

• Bredare och kundstyrt utbud

Prisnivå • Lägre pris än ”på stan”
• Pris anpassad efter målgruppens 

plånbok
• Marknadsanpassade priser

Servicenivå
• Lägre servicenivå (mindre närvaro

• Högre servicenivå (större 
personalnärvaro)

Uniformering • ”Uniformsklädsel” är accepterat
• Besök kräver ombyte från 

”uniformsklädsel”

Måltidsmiljö
• Enklare koncept och måltidsmiljö

• Mer uttalat koncept och påkostad 
måltidsmiljö

Mötesrum • Känslan av ”vår” matsal
• Personalmatsalen är en plats för 

informella möten
• Det finns informella sittplatser

• Känslan av att vara ”besökare i det 
offentliga rummet”

Närhet och tillgänglighet • Närhet till personalrestaurangerna 
inom verksamheten (”måste hinna 
under lunchrasten”)

• Inte samma förväntan på närhet

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Omvärldsspaning!  Värden förändras ständigt…..

• Nya konsumtionsmönster mer och mer kommer vi bort från traditionella lunchservering och andelen 
fastfood såsom färdigförpackad matlåder, sallader och medhavd matlåda ökar.

• Vinnarna på personalrestaurangernas bekostnad har varit "mat hemifrån", take away i livsmedelsbutiker 
och måltidsbutiker, hamburgerrestauranger och andra fast food enheter.

• Fastfood-trenden märks även alltmer i dem traditionella lunchrestaurangernas menyer, bl a i form av ett 
ökat take away-utbud av lättare rätter.

• Mer oregelbundna lunchvanor ställer ökade krav på flexibilitet från personalrestaurangernas sida. Bl a 
längre öppettider och tidsanpassat snacksortiment. Detta innebär även längre arbetspass och högre 
kostnader som följd.

• Vending utnyttjas alltmer för att öka tillgängligheten på främst arbetsplatser med skiftarbete.

• Livsmedelsbutikernas satsningar på färdiga rätter innebär en hårdare konkurrens för 
personalrestaurangerna.

• Bensinstationer ökar stadigt försäljning av take away mat mycket tack vara hårt satsning och tillgänglighet.

• Tekniska utvecklingen ställer både krav och skapar möjligheter, just nu pågår digitaliseringen

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Definitionen på idiot är en person som gör samma sak som igår 
men som förväntar sig annat resultat idag.

Uttalat av Albert Einstein.

Förändringsarbete, svårt. smärtsamt, 
långsiktigt, utvecklande, nödvändigt!

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Vad gör vi ?Vad gör vi ?Vad gör vi ?Vad gör vi ?

• Hur gör vi det ?Hur gör vi det ?Hur gör vi det ?Hur gör vi det ?

• När gör vi det ?När gör vi det ?När gör vi det ?När gör vi det ?

• Varför gör vi det ?Varför gör vi det ?Varför gör vi det ?Varför gör vi det ?

• Behövs det ?Behövs det ?Behövs det ?Behövs det ?

Början på förändring till ökad styrning
Starten  till förändring är att vi ser över vårt nuläget.

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vision, mål och satsning

Vad är möjligt och hur styr vi mot uppsatta mål?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

• Målsättning: Breddat utbud med större prisdifferentiering för att locka fler kunder.

”Akuten matlåda”

Dagens billigare alternativ med enklare kvalitativa råvaror. Säljs 
i coffeeshopen

• Färdigförpackad varm och eller kall take away-rätt

• Lägre pris (ca 50kr) råkost , dryck säls för sig

• Enklare råvaror

• Kan levereras från extern matproducent eller sjukhuskök.

t.ex. Nasi Goreng med stekt ägg och skinka

”Akuten sallad & vegetariskt”

Vegetarisk buffé (grönsaker & sallad) serveras vid grillen

• Självtag av sallad & grönsaker (ev. en varm komponent)

• Lägre pris fast eller efter vikt

• Enklare råvaror

• Kan levereras från extern matproducent eller sjukhuskök.

”Klassikern”

• 2 rätter (dagens)

• Pris  71 kr (75 kr) inkl råkost, bröd, dryck och kaffe

• Kvalitativa råvaror

• Servering i line

”Specialen”

• Dagens à la carte rätt

• Högre pris 85 kr  inkl råkost, bröd, dryck och kaffe

• Kvalitativa råvaror

• Servering i line

Akuten

50 kr

Dagens

75kr

Specialen

85 kr

Café

ca 35 kr

Akuten 
sallad/veg

50 - 60kr

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vad kan vi påverka-
och vad bör vi påverka

Resultat, enkel uppföljning.

Utbud, organisation och ledning

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Bemanning

- Anpassade resurser
- Rätt medarbetare
- Motiverad personal
- Ledare som är tydliga
- Strategiska öppentider

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Produktutbud

- Efterfrågade produkter
- ”Must have” produkter med alt. TB
- Volymen gäster påverkar produktutbudet
- Signaturrätter

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Förutsättningar för vinstdrivande måltider?

Varje krona räknas!
Intjänad krona är lika med vinsten (inte intäkten)!
Kontroll på kostnader för intäkten!
Separera kostnader från andra verksamheter!
Mät förbrukning och försäljning!
Arbeta med rätt marknadspris!
Arbeta med rätt pris till rätt gäst/kund!

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Hur gör ni i er verksamhet?

Varje krona räknas eller finns andra synsätt?
Intjänad krona är lika med vinsten, 
skiljer man på intäkt och vinst/förlust hos er?
Kontroll på kostnader för intäkten, vilka rutiner finns?
Separera kostnader från andra verksamheter, 
hur ser fördelningen av resultatenheter ut? 
Mät förbrukning och försäljning, hur sker det idag?
Arbeta med rätt marknadspris, hur är priset framtaget?
Arbeta med rätt pris till rätt gäst/kund, 
finns differentierade kundgrupper?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n

….skall se ut så här!



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 
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a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n

Breake even kalkyl bör finnas….



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Nyckeltal…..

If you can’t measure it, you can’t use it!

BPN mäter i stort sett allt….
…utom det som gör livet värt att leva!

Robert Kennedy 1968

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

”Vi fungerar lite som en intern restaurang för varje enskilt företag. 

Vi kan anpassa subventioner, rabatter och rutiner för 

representationshantering efter hur varje företag vill ha det.”

Mattias Asséhn, restaurangchef 

Chalmers restauranger Lindholmen

a c t i o – d e t  g o d a  e x e m p l e t ,  s y s t e m s t ö d



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Kommunikation mot 
förvaltning och politik

Argumentation

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Marknadspris, prissättning

Vad är rätt pris mot kund?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vad skulle ni kunna sälja för, 

ert ”marknadspris”
• Har någon av er en subventionerad verksamhet, rikskuponger eller annat?

• Får en affärsrörelse göra en förlust?

• Våra erfarenheter av underskott i vår offentliga verksamhet

• Är en förlust samma som skattesubvention?

• Vad är Skatteverkets ambition?

• Vad hjälper i dialog med Skatteverket om subventioner?

• Vad är den ”faktiska kostnaden”

• Är det alltid produktens kalkyl som får råda, ex om kalkylen för lunch är 98:-,
är det alltid att räkna som subvention om man tar 64:-?

• Kan lunchpris på 64:- riskera ett nedslag i en skatterevision?

• Hur kan man redovisa och tolka faktiska kostnader?

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

100:-

86:-

78:-

68:-

58:-

48:-

38:-

28:-

Volym

Kronor
Marknadspris

Högt produktpris, högt TB per produkt,
Låg volym, låg intäkt för verksamhet

Lågt produktpris, lågt TB per produkt,
Hög volym, låg intäkt för verksamhet

Rätt marknadspris, optimal TB per 
produkt,
Hög volym, optimal intäkt för 
verksamhet

Vad styr marknadspris?

Exempel på parametrar:

• Produktutbud
• Omfattning produkter
• Kvalité
• Miljö
• Omvärldsmiljö
• Servicenivå
• Tillgänglighet
• Målgrupper
• Kundgrupper ………

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

100:-

86:-

78:-

68:-

58:-

48:-

38:-

28:-

Volym

Kronor

Lunch-
Macka

Lätt-
Lunch

Soppa Pasta Dagens-
Lunch

Affärs-
Lunch

Differentierat pris produkter

= Produktlinje

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

100:-

86:-

78:-

68:-

58:-

48:-

38:-

28:-

Volym

Kronor

Elever Pedagogiska
Luncher

Personal
Kommunen

Äldre-
omsorg

Externa 
Gäster

Differentierat pris kundgrupper

= Prislinje, avtal

Special-
mat

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vad är ”rätt” marknadspris?
Hur kan vi tolka Skatteverket?

• Med marknadspriset skall man nå så stor gästvolym som möjligt

• Notera IKEA och marknadspris
Stora volymer, mindre marginal, priser i differentierade segment

• Skatteverket kan inte sätta priset, Skatteverket kan säga ”sälja till marknadspris”

• Exempel: om vi går över ett pris för måltiden i skolrestaurangen på 59:- kommer 
ingen att äta

• Priset bör sättas av den operativa verksamheten och vara attraktivt

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Vad är ”rätt” marknadspris?
Indexnyckeln, en väg till ert marknadspris

a c t i o – m a r k n a d s p r i s



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Kvalité, gästens väg

Gästens förväntan, en nöjd gäst?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Hur vet man när gästen är nöjd
1. Entrèinformation

2 - 3. Bemötande och tillgänglighet

4. Service

5. Utbud

6. Logistik

7. Miljö

8. Helhetsintryck

9. Försäljning

10. Tillgänglighet

11. Lämna synpunkter

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n

1. Entrèinformation Ja Nej Åtgärd Sign
Finns det hel och ren Välkomstskylt?
Öppettider, tel nummer, kontaktpersoner?

Menyinformation
Är menyerna synliga för gästen?
Informationen korrekt, aktuell och rättstavad?
Hela och rena?
Finns det information om:
Dagens samtliga rätter(inkl specialen, tips el dyl)?
Innehåll av gluten, laktos, vitlök etc?
Har eventuella rekommendationer och erbjudanden angivits?
Priser och vilka betalningssätt som gäller?

Övrig information vid entrè
Reklamblad?
Erbjudanden?
Broschyrer?
Resturangchefens(och köksmästarens) visitkort
Menyer för två veckor(innevarande och påföljande)?
Möjlighet för gästen att lämna synpunkter(förslagslåda el dyl)



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n

Kvalitétsledare

Förväntad kvalité
”Dröm”

Planlagd kvalité
”Standards”

Producerad kvalité
”Drift”

Upplevd kvalité
”Sanning”

U
T
V
E
C
K
L
I
N
G

UTBILDNING

K
U
N
D

S
Ä
L
J

I M A G E

Planering
Q 1 Q 2 Q 3 Q 4

Vårt ledarskap
”Kvalitétsledare”



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Profil, miljö och bemötande

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Rätt profil för rätt verksamhet, viktigt att kunna identifiera sig som 
personal och som gäst.
Används profilen i marknadsbearbetningen?

Miljön skall stämma överens med förväntan hos målgruppen och 
produkt kontra pris

Bemötande kräver utbildning som i sitt utförande inte driver några 
kostnader. Kan utgöra skillnaden mellan framgångsrik och olönsam 
verksamhet. Investeringar i utbildning betalar sig fort.
Beteende bör finnas som kultur i verksamheten.
Bra kultur är både lönsamt och väcker intresset  hos både gäster 
medborgare och personal plus att attraktionen ökar för 
verksamheten som arbetsgivare.

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Gemensamma erfarenheter
Enkelt summering i grupp

Vad är våra erfarenheter från den egna verksamheten?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Frågor och avslutning

Vad tar vi med oss från dagen?

Vad behöver förtydligas?

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n



Actio gruppen är en sammanslutning av intressenter som arbetar med 

utveckling av måltids och transaktionshantering för offentlig verksamhet 

Closing line

• Driv den offentliga restaurangen som en privat restaurang där företagsfokus är 
centralt.

• Vikten av tillgång till egna beslut som ligger till grund för ansvaret att leda 
verksamheten. 

• Verksamheten skall ta fördel av- men inte belastas av sitt sammanhang.

• Håll kontroll på de ekonomiska kalkylunderlagen och se till att de följs

• Endast det enkla är möjligt, håll den kursen.

• Håll fokus på gästens bedömning och uppskattning

• Håll fokus på ett gott medarbetarklimat 

a c t i o – d e n  o f f e n t l i g a  r e s t a u r a n g e n


