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Den offentliga restaurangen
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actio utveckling

actio intressenter initierades av JCA Maltider AB, Johpet Hé6nd AB och Atronic 2014 som en
sammanslutning for att identifiera, stdédja och utveckla maltidsverksamhet inom den offentliga
sektorn. Idag drivs actio av Jan Antonsson, Ronald Johansson och Petra Andrén.

Tillsammans med partners och framtida medlemmar av actio arbetar man med stéd av
infressenterna for att bidra med kompetens och framtidsvisioner som utmanar och utvecklar
verksamheterna. Omraden som maltidsproduktion, miljé, maltidslogistik, transaktionshantering
och resurshantering omfattas av actio’s arbete.

Maltidsverksamhet star standigt i férdndring bade fér den kommersiella som den offentliga sidan.
Offentlig verksamhet skiljer sig tydligt fran kommersiell bl.a. genom att fler uppdragsgivare finns
med pa bestéllarsidan ddr man skall beakta bade ekonomiska som politiska direktiv.
Allménheten med medborgare utgdr mottagare och nyttiare men agerar séllan bestéllare vilket
stéller andra krav pa uppfylinad fér verksamheterna.

actio ser sin roll som viktig ur ett samhéllsperspektiv och som en lobbyfunktion mot évergripande
myndigheter och regelverk. Att med perspektiv pa funktion och kostnadsanpassning mot tagna
budgetar arbeta med maluppfylinad i en befintlig organisation &r centralt fér actio’s arbete.

Det &r actio’s avsikt att som extern objektiv part utan kopplingar till aktiva verksamheter bidra med
att bekréfta och initiera férdndringsarbete mot bakgrund av den samlade erfarenhet som actio
intressenter tillsammans besitter sa att verksamheter utvecklas pa ett positivt och ekonomiskt
affdrmdassigt sunt sétt anpassat till offentlig verksamhet
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Actio gruppen ér en sammanslutning av intressenter som arbetar med
utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



PROGRAM

Inledning: Vinstdrivande maltidsverksamhet — vad menar vi med det?
Presentation av gruppen och gemensamma erfarenheter

Vad gor andra?
Erfarenheter fran den kommersiella maltidsverksamheten

Forutsattningar och férandringsarbete
Vad kravs for att lyckas?

Vision, mal och satsning
Vad ar mojligt och hur styr vi mot uppsatta mal?

Vad kan vi paverka — och vad bér vi paverka?
”Break-Even”, enkel uppfdljning, relevanta nyckeltal, resultat av skilda orsaker

Kommunikation mot férvaltning och politik
Argumentation

Marknadspris och prissattning
Vad ar ratt pris mot kund?

Kvalité och gastens vag
Gastens forvantan, en nojd gast

Profil, miljo och bemotande
Gemensamma erfarenheter
Gruppdvning

Fragor och avslutning

Vad tar vi med oss fran dagen?



Disponering dagen

9.30 Frukost

10.00 start seminarie

12.00 lunch

13.00 fortsattning seminarium
14.30 Kaffe

16.00 avslutning
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Vinstdrivande maltidsverksamheter?

(ej skattefinansierat)

Det gar aldrig att fa
lonsamhet i sadan ....eller, gar det?
verksambhet......

N J J
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Vinstdrivande maltidsverksamhet
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Presentation

Vara gemensamma kompetenser

L ]
| Actio gruppen ér en sammanslutning av intressenter som arbetar med
utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



actio representanter

Ronald Johansson

Grundare av Atronic och dess VD fram till 2012.
Har &gnat sitt liv at utmaningar inom
maltidsverksamhet med tyngdpunkt pa
transaktionshantering i en verksamhet som
omfattar sma belopp i stora volymer .

Ledord :"varje krona raknas”

Sedan 2011 agare till Johpet H6n6 AB

Under 32 ar arbetat som VD fér Atronic vars
karnverksamhet varit att utveckla systemstod
for maltidsverksamhet med fokus pa
transaktionshantering, logistik och processer for
contract cater, Oppen restaurangverksamhet
och offentliga maltider. "Troligen en av de som
sett flest lunchrestauranger i Sverige”

Verksam i tva egna bolag som radgivare och
konsult samt forvaltning.

Styrelseledamot i flera bolagsstyrelser
Centrumutveckling H6n6 Klava.

Medlem i styrgrupp for Géteborgs Skargard
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Jan Antonsson

Med forflutet inom bland annat Vastra
Gotalandsregionen, Forsvaret, flera landsting
och kommuner, &r en visionar som drivs av att
fa fler verksamhetsansvariga att inse hur
mycket det finns att utveckla kring kvalité och
att effektivisera processer.

Agare till JCA Méltider AB

Erfarenhet fran maltidsverksamhet:

Forvaret, Tor Line / Sessan Line, Consafe,
Scandinavian Service Partner SSP, Compass
Group, Chalmers, VG Regionen, Lantmannen.
Erfarenhet som VD i ett flertal bolag éver aren.

Idag verksam som férelasare pa Goteborgs
Universitet for kostekonomer.

Sitter i styrelsen fér Chalmers Lindholmen
VD i Chalmers Olbruk AB

Radgivare till MicVac

Utredningar for offentlig Maltidsservice



actio representanter

Petra Andrén

Med stor erfarenhet av kommunikation

Med bl.a. egen reklambyra och flertal tjanster i
olika féretag med ansvar for
marknadskommunikation dar hon ansvarat for
bade text och grafisk design..

Stort hjarta fér vara maltider, vad och hur vi
konsumerar maltider.

Agare till Drive Kommunaktion
Medborgare och smabarnsféralder med

glutenintolerans har Petra stor forstaelse for
problematiken kring special maltider.
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Ovriga gruppens kompetenser
e \Vem arjag?
e Min vardag pa jobbet

e Mina erfarenheter

» Mina forvantningar idag
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Vad gor andra ?
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Andra aktorer

QUALITY OF LIFE SERVICES
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Vad vill man signalera

.
Jr it l'_p'.rJ
2%

VIKTIGASTE
EOK BIG

Klicka i cirkeln for
att 1dsa mer
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actio — den offentliga restaurangen

Uppgift:

1. Har du nagon gang noterat nagonting sarskilt i foretagens koncept ?

2. Hur arbetar ni med profilfragan mot era kunder ?

1
2/
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Forutsattningar och forandringsarbete
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Outsourcing eller egen regi, varfor skall vi vara
”Restauratorer”?

Styrkor for var verksamhet Svagheter for var verksamhet

Maéjligheter for var verksamhet Hot for var verksamhet




Outsourcing eller egenregi, varfor skall vi vara
”Restauratorer”?

Styrkor for var verksamhet

Lagre kostnad
Externa aktorer hog kinnedom o stark image
Manga stora aktorer ar verksam pa marknaden sen

lange och haller sig till karnverksamheten (mat & dryck)

Tydlig restaurangkoncept

Fardig utvecklade delkoncept t.ex take away, kiosk
Fardigt utvecklade “halso-koncept” t.ex nyckelhal
Hog kompetens

Tydlig kedjestyrning

Svagheter for var verksamhet

Lagre kundkannedom
Mindre flexibelt

Tappar samverkan och synergier mellan var
patientproduktion och restaurang

Kan krava merkostnader i form av till exempel
kvalitetskontroll

Maéjligheter for var verksamhet

Alla resurser riktas mot karnverksamheten

Forvalta skattepengar pa ratt satt

Tydligare styrning och uppfoljning

Konkurrens mellan utomstaende uppdragstagare kan

oka kvaliteten pa deras service och produkter
Outsourca dven patientmaltider i framtiden

Tillgang till ny kunskap och kompetens

Hot for var verksamhet

Uppsadgning av personal

Vi tappar greppet om kund och gast

Aktoren fullféljer inte kraven

Kan leda till badwill pa grund av undermalig kvalitet
Forlust av vara kompetens




Tva lunch restauranger

O Ca 150 gaster per dag O Ca 400 gaster per dag
O Pik 11.45—12.15 (Ca 115 géster) O Pik 11.45—12.15 (Ca 300 gaster)
O Lunchpris normal: 80:- (71,43) (50%) O Lunchpris normal: 86:- (40 %)

Kupong: 72:- (64,29) (50%) Kupong: 77:- (60%)

Snittintakt ex moms 12%: 10 201,50:- Snittintakt ex moms 12%:

/150 géster 68,01:-/géist 28 785,70:-/ 400 géster 71,96:-/géist
O Kostnad per arbetad timme: 225:- O Kostnad per arbetad timme: 225:-

- Kund, 2,8 tjanst ( 22,4 h) =5 040:- - Kund, 7,6 tjanst ( 60,8 h) =13,680:-
O - Produktion, 0,4tjanst (3,2 h) (samproduktion), 720:- - Produktion, 0,6 tjanst (4,8 h) (samproduktion), 1 080:-
O Ravara: or: 22:- x 150 =3 300:- O Ravara: or: 22:- x 400:- = 8 800:-
«* Summa: 10 201,50:- «* Summa: 28 785,70:-:-

o 5040:-+720:- + 3 300:- =9 060:- o 13 680:- +1 080:-:- + 8 800:- = 23 560:-:-

TB 1:1 020,50:- TB 1:5 225,00:-



Tva lunch restauranger

Intdker perdag 10 201,50

% andel
Ravarukostnad 35%
Personalkostnad 40%
Oms hyra 5%
Forbrukning 5%
Adm, kassa, 12%
kontanter, fee,
oh, marknad
Risk vinst 3%

Summa

Teoretisk kalkyl

3571
4081
510
510

1224
306

10 202

Imf:
10201,50

3 300,00
5760,00

Intdker per dag 28 785,00
% andel

Ravarukostnad 35%

Personalkostnad 40%

Oms hyra 5%

Forbrukning 5%

Adm, kassa, 12%

kontanter, fee,

oh, marknad

Risk vinst 3%

Summa

Teoretisk kalkyl Imf:

28 785,00

10075 8800,00
11514 14760,00
1439
1439

3454
864

28785



* Panerad spatta 150 gram 3,40:-
* Pannbiff 150 gram 10,00:-
e 150 gram lax usoss 22,63:-



* Vad ar egentlig grundbemanning i timmar:

EX: —
— Kassa tjanst
— "Portionering” __ Tid
— Support
— Disk




* Vad kan ”"bytas”

EX:
— 4 timmar x 225:- = 1 000:- xnappy
— 1 000:- ar 100 Pannbiffar
— Kan vi stalla Pannbiff mot organisation



e Hur kan man tanka ?

Ex:

— Ratt med lag kostnad moter lika popular dyrare
ratt

— Tredjeratt med hogt TB, kan vara korvkaka
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Forandringsarbete

Vad kravs for att lyckas ?
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Forutom ett utvecklat koncept i personalrestaurangerna kravs fler atgarder for
att skapa god balans i ekonomin

* Med organisationen utveckla affarsmassigheten och interndebiteringsmodell
—  Samverkan mellan restaurang och produktion for att arbeta med ravarupris ( ex. koket ansvarar for forkalkylerna produktionskostnad)
—  Att folja ratt nyckeltal som restaurang kan paverka
—  Arbeta med for- och efterkalkyl

—  Arbeta kontinuerligt med kundefterfragan
. Priser ndarmare marknadsmassiga nivaer
e Okar volymerna s& att de fasta kostnaderna ticks

. Arbeta med mer flexibla resurser sasom en kombination av hel- och deltidsanstdllda samt timmanstallda
och pa sa satt minska personalkostnaderna

*  Servera maten i line for att fa en battre kontroll pa ravarukostnaden och minska svinnet

*  Utnyttja mojligheter i befintliga system (Restaurangsystem)



Forslag till nya interna bestallningsrutiner & produktionsprocesser

Ansvarig i restaurang borde dga processen kring prognosen for antal ratter som ska lagas till restaurangen.
Detta kan ske i samrad med representant i koket. Unik restaurangmeny med lampliga huvudkomponenter
som underlattar portionering framfor gast borde skapas. Detta for att minska 6verportionering

Istallet for att laga all mat pa en och samma gang borde det lagas och skickas till restaurangen i omgangar
for att bibehalla basta mojligen kvalitet. Aven om det skall bli tydligare grinsdragning mellan restaurang
och produktion kvarstar maojligheten till samverkan och samordning mellan de olika avdelningar.

En unik konkurrenskraftig restaurangmeny eller receptbank borde skapas. Dessa ratter ska vara kopplade
till egen receptur och kalkyl med huvudkomponenter i ratt anpassad storlek som lampar sig for servering
av ratt portionsstorlek. Dessutom ska all mat vara kopplade till och unika artikel nr i kassan for att kunna
rakna fram en teoretiskt ravarukostnad.

Prognosen (bestallningen) som gors av restaurangen borde vara underlaget till interndebiteringen. Det
borde vara restaurangen som staller krav pa lampligt meny och marknadsmassigt inkdpspris
(ravarukostnad) for levererade ratter. Detta skulle skapa en mycket mer affarsmassigt forhallande mellan
produktion och restaurang. Hela sortimentet borde vara kalkylerat och 6verenskommen mellan restaurang
och kok.
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Utbud

Prisniva

Serviceniva

Uniformering

Maltidsmiljo

Moétesrum

Narhet och tillgdanglighet

Personalmatsal i
verksamheten

Samma utbud som till patient
Traditionellt utbud

Lagre pris an "pa stan”
Pris anpassad efter malgruppens
planbok

Lagre serviceniva (mindre narvaro

"Uniformskladsel” ar accepterat

Enklare koncept och maltidsmiljé

Kéanslan av "var” matsal
Personalmatsalen ar en plats for
informella méten

Det finns informella sittplatser

Narhet till personalrestaurangerna
inom verksamheten ("maste hinna
under lunchrasten”)

Lunchrestaurang

Bredare och kundstyrt utbud

Marknadsanpassade priser

Hogre serviceniva (storre
personalnarvaro)

Besok kréaver ombyte fran
"uniformskladsel”

Mer uttalat koncept och pakostad
maltidsmiljé

Kéanslan av att vara "bestkare i det
offentliga rummet”

Inte samma férvantan pa narhet
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Omva rIdSSpa ni Ng | Virden férandras standigt.....

Nya konsumtionsmoénster mer och mer kommer vi bort fran traditionella lunchservering och andelen
fastfood sasom fardigforpackad matlader, sallader och medhavd matlada dkar.

Vinnarna pa personalrestaurangernas bekostnad har varit "mat hemifran", take away i livsmedelsbutiker
och maltidsbutiker, hamburgerrestauranger och andra fast food enheter.

Fastfood-trenden marks aven alltmer i dem traditionella lunchrestaurangernas menyer, bl a i form av ett
Okat take away-utbud av lattare ratter.

Mer oregelbundna lunchvanor stéller 6kade krav pa flexibilitet fran personalrestaurangernas sida. Bl a
langre Oppettider och tidsanpassat snacksortiment. Detta innebar dven langre arbetspass och hogre
kostnader som foljd.

Vending utnyttjas alltmer for att 6ka tillgdngligheten pa framst arbetsplatser med skiftarbete.

Livsmedelsbutikernas satsningar pa fardiga ratter innebar en hardare konkurrens for
personalrestaurangerna.

Bensinstationer okar stadigt forsaljning av take away mat mycket tack vara hart satsning och tillganglighet.

Tekniska utvecklingen stiller bade krav och skapar mojligheter, just nu pagar digitaliseringen
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Forandringsarbete, svart. smartsamt,
langsiktigt, utvecklande, n6dvandigt!

Definitionen pa idiot &r en person som gor samma sak som igar
men som forvantar sig annat resultat idag.

Uttalat av Albert Einstein.

®
t | o Actio gruppen dr en sammanslutning av intressenter som arbetar med
b utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



actio — den offentliga restaurangen

Borjan pa forandring till okad styrning

Starten till forandring ar att vi ser 6ver vart nulaget.

Vad gor vi ?

Hur gor vi det ?

Nar gor vi det ?

Varfor gor vi det ?

Behovs det ?

e
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actio — den offentliga restaurangen

Vision, mal och satsning

Vad ar moijligt och hur styr vi mot uppsatta mal?

L ]
| Actio gruppen ér en sammanslutning av intressenter som arbetar med
utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



actio — den offentliga restaurangen

Malsdttning: Breddat utbud med storre prisdifferentiering fér att locka fler kunder.

”Akuten matlada” ”Klassikern”
Dagens billigare alternativ med enklare kvalitativa ravaror. Séljs ~ * 2 ratter (dagens)
i coffeeshopen . Pris 71 kr (75 kr) inkl rakost, brod, dryck och kaffe
. Kvalitativa ravaror
. Fardigforpackad varm och eller kall take away-ratt . Serveringiline
. Lagre pris (ca 50kr) rakost , dryck sals for sig
. Enklare ravaror
. Kan levereras fran extern matproducent eller sjukhuskok.
t.ex. Nasi Goreng med stekt ¢igg och skinka “Specialen”
. Dagens a la carte ratt
»Akuten sallad & vegetariskt” . Hogre pris 85 kr inkl rakost, brod, dryck och kaffe
Vegetarisk buffé (gronsaker & sallad) serveras vid grillen ’ Kvalitativa ravaror
. Serveringi line
. Sjalvtag av sallad & gronsaker (ev. en varm komponent)
. Lagre pris fast eller efter vikt
. Enklare ravaror Specialen
. Kan levereras fran extern matproducent eller sjukhuskdk 85 kr

Akuten
sallad/veg

50 - 60kr

Café
ca35kr

®
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actio — den offentliga restaurangen

Vad kan vi paverka-
och vad bor vi paverka

Resultat, enkel uppfoljning.

Utbud, organisation och ledning
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Bemanning

- Anpassade resurser

- Ratt medarbetare
Motiverad personal
Ledare som ar tydliga
Strategiska oppentider



Produktutbud

Efterfragade produkter

”Must have” produkter med alt. TB
Volymen gaster paverkar produktutbudet
Signaturratter



Forutsattningar for vinstdrivande maltider?

Varje krona raknas!

Intjanad krona ar lika med vinsten (inte intakten)!
Kontroll pa kostnader for intdakten!

Separera kostnader fran andra verksamheter!
Mat forbrukning och forsaljning!

Arbeta med ratt marknadspris!

Arbeta med ratt pris till ratt gast/kund!

XXX X XX



Hur gor ni i er verksamhet?

xX X X

Varje krona raknas eller finns andra synsatt?

Intjanad krona ar lika med vinsten,

skiljer man pa intdkt och vinst/forlust hos er?

Kontroll pa kostnader for intdakten, vilka rutiner finns?
Separera kostnader fran andra verksamheter,

hur ser fordelningen av resultatenheter ut?

Mat forbrukning och forsaljning, hur sker det idag?
Arbeta med ratt marknadspris, hur ar priset framtaget?
Arbeta med ratt pris till ratt gast/kund,

finns differentierade kundgrupper?



....skall se ut sa har!

|Rapportrad Utfall m3n| Utfall ack| Budget ack| Avvack| Avvack %)| Utfall ack fg 5r| Budget helér|
Cvriga intakter 501 2189 2439 -250 -10% 2167 5281
Intakter 501 2189 2439 =250 -10% 2167 5281
Verksamhetskostnader -339 -1 590 -1 585 -5 0% -2 122 -3 758
Direkta kostnader -339 -1 590 -1 585 -5 0% -2122 -3 758
Bruttomarginal (tkr) 162 599 854 -254 0 46 1523
Bruttomarginal (%) 32% 27% 35% 102% 103% 2% 29%
Lonekestnad -79 -6 334 -81 -24% 427 777
Semesterioneskuld mm -6 -32 -33 0 1% -47 -76
Sociala avgifter -36 -187 -152 -36 -29% -205 -353
Ovriga personalkostnader 0 0 -3 3 100% -9 -8
Personalkostnader -120 -635 =522 -113 -22% -688 -1 214
Fastighetskostmader 213 -135 447 312 70% -566 -1072
IT-kostmader -8 -18 -28 10 36% -28 -67
Intemt férdelade kosthader -37 -186 -181 -5 -3% -132 434
6vriga kostmader -12 -59 67 8 12% -50 -160
Ankomstregistrerade fakturor 4 -9 0 -9 0 0
Ovriga kostnader 161 -406 =722 316 1 -775 -1733
Indirekta Kostnader 41 -1 042 -1 244 202 1 -1 463 -2 947
Resultat efter indirekta 203 -443 -390 -52 1 -1418 -1 424
kostnader

Avskrivn o finansiella poster -15 -77 -82 4 5% -90 -196
Resultat 187 -520 -472 -48 -1508 -1 620
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Breake even kalkyl bor finnas....

Resultat
250

200 -
150
100
50 1
0 | | | | | |
50 0 100 200 300 400 500
-100
-150
-200
-250

T T T T T T T Intékt
800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500
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Nyckeltal.....

If you can’t measure it, you can’t use it!

BPN mater i stort sett allt....
...utom det som gor livet vart att leva!

Robert Kennedy 1968



actio — det goda exemplet, systemstod

”Vi fungerar lite som en intern restaurang for varje enskilt foretag.
Vi kan anpassa subventioner, rabatter och rutiner for
representationshantering efter hur varje foretag vill ha det.”

Mattias Asséhn, restaurangchef
Chalmers restauranger Lindholmen

®
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actio — den offentliga restaurangen

Kommunikation mot
forvaltning och politik

Argumentation

L]
| Actio gruppen dr en sammanslutning av intressenter som arbetar med
utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



actio — den offentliga restaurangen

Marknadspris, prissattning

Vad ar ratt pris mot kund?

L ]
| Actio gruppen dr en sammanslutning av intressenter som arbetar med
utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



actio — marknadspris

Vad skulle ni kunna salja for,
ert “marknadspris”

* Har ndgon av er en subventionerad verksamhet, rikskuponger eller annat?
* Far en affarsrorelse gora en forlust?

* Vara erfarenheter av underskott i var offentliga verksamhet

e Aren forlust samma som skattesubvention?

e Vad ar Skatteverkets ambition?
* Vad hjalper i dialog med Skatteverket om subventioner?
e Vad ar den "faktiska kostnaden”

e Ardet alltid produktens kalkyl som far rada, ex om kalkylen fér lunch &r 98:-,
ar det alltid att rakna som subvention om man tar 64:-?

* Kan lunchpris pa 64:- riskera ett nedslag i en skatterevision?

e Hur kan man redovisa och tolka faktiska kostnader?
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actio — marknadspris

Kre
Vad styr marknadspris?
100:- yptimal TB per
Exempel pd parametrar: intakt for

86:-

78: * Produktutbud
e Omfattning produkter

68:- An, 2
* Kvalité it TB per produkt,
° MIIJO t for verksamhet
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e Omvarldsmiljo

48:-  Serviceniva
 Tillganglighet
* Malgrupper

28:- e Kundgrupper .........
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actio — marknadspris

Differentierat pris produkter

Kronor
100:-
®
86:- /
/= Produktlinje
78:- /

Volym

Lunch- Latt- Soppa Pasta Dagens- Affars-
% Macka Lunch Lunch Lunch
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actio — marknadspris

Differentierat pris kundgrupper
Kronor

100:-

86:-
[ )

78:- /
y = Prislinje, avtal

Volym

Elever Special- Pedagogiska Aldre- Personal Externa
% mat Luncher omsorg Kommunen Gaster
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actio — marknadspris

Vad ar "ratt” marknadspris?

Hur kan vi tolka Skatteverket?

* Med marknadspriset skall man na sa stor gastvolym som mojligt

* Notera IKEA och marknadspris
Stora volymer, mindre marginal, priser i differentierade segment

* Skatteverket kan inte satta priset, Skatteverket kan saga ”salja till marknadspris”

* Exempel: om vi gar 6ver ett pris for maltiden i skolrestaurangen pa 59:- kommer
ingen att ata

* Priset bor sattas av den operativa verksamheten och vara attraktivt
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actio — marknadspris

Vad ar "ratt” marknadspris?

Indexnyckeln, en vag till ert marknadspris  actie  ndemyekel-uai

Schablonbelopp lunch: &6 kr

- Marknadspris

Bestallare: Tierps kommun
hiet: K tallda

ek
\er

Kat® Index kategort Irigiay \Varde-
Omfatining produkier ]
Kvalitet

Miljs
Omvardsmiljc
Serviceniva
Tillganglighet
Malgrupper
Kundgrupper
Betalningsmedel

W om -l n a h
[ E R N TR T

INDEX VARDE: 24

S10% 49,02
RPek A, + L A T ad
i fniee s 44T | ow sse

L=

Rekommenderat marknadspris +~ 10 procent dr en indikation for verkeamheten
aif kalibrera mot dvniga vdrden som adderas till kalkylen.

Indexnyckein skapar ett underiag zom beddmningen baseras pa och som
derbygger craak fill varfdr izet satts. iz &r alftid baserat
pa atf nd 23 sfor volym som mijligt med bibehalien ekomomi.
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actio — den offentliga restaurangen

Kvalité, gastens vag

Gastens forvantan, en nojd gast?
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actio — den offentliga restaurangen

Hur vet man nar gasten ar nojd

1. Entreinformation

2 - 3. Bemotande och tillganglighet

4. Service 1. Entréeinformation Ja Nej Atgard  Sign
Finns det hel och ren Valkomstskylt?
Oppettider, tel nummer, kontaktpersoner?

5. Utbud : :
Menyinformation
Ar menyerna synliga fér gasten?
. e Informationen korrekt, aktuell och rattstavad?
6‘ Longtlk Hela och rena?

Finns det information om:
Dagens samtliga ratter(inkl specialen, tips el dyl)?
7. |V|I|JO Innehall av gluten, laktos, vitlok etc?
Har eventuella rekommendationer och erbjudanden angivits?
Priser och vilka betalningsséatt som galler?

8. Helhetsintryck — _ : .
Ovrig information vid entré

Reklamblad?

Erbjudanden?

Broschyrer?

Resturangchefens(och kéksmaéstarens) visitkort

. . . Menyer for tvA veckor(innevarande och paféljande)?

10. Til Iga ngl |ghet Majlighet for gasten att lamna synpunkter(forslagslada el dyl)

9. Forsaljning

11. Lamna synpunkter
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actio — den offentliga restaurangen

Kvalitétsledare

OZ2—20r —w -+ C

Planering
: a1 |a2 |[a3 [aa ;
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K Vart ledarskap a
5 ”Kvalitétsledare” N
N n
G A
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actio — den offentliga restaurangen

Profil, miljo och bemo6tande

L]
I Actio gruppen dr en sammanslutning av intressenter som arbetar med
utveckling av mdltids och transaktionshantering for offentlig verksamhet



Ratt profil for ratt verksamhet, viktigt att kunna identifiera sig som
personal och som gast.
Anvands profilen i marknadsbearbetningen?

Miljon skall stamma 6verens med forvantan hos malgruppen och
produkt kontra pris

Bemotande kraver utbildning som i sitt utférande inte driver nagra
kostnader. Kan utgora skillnaden mellan framgangsrik och olénsam
verksamhet. Investeringar i utbildning betalar sig fort.

Beteende bor finnas som kultur i verksamheten.

Bra kultur ar bade l6nsamt och vacker intresset hos bade gaster
medborgare och personal plus att attraktionen okar for
verksamheten som arbetsgivare.



actio — den offentliga restaurangen

Gemensamma erfarenheter

Enkelt summering i grupp

Vad ar vara erfarenheter fran den egna verksamheten?
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actio — den offentliga restaurangen

Fragor och avslutning

Vad tar vi med oss fran dagen?
Vad behover fortydligas?
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Closing line

Driv den offentliga restaurangen som en privat restaurang dar foretagsfokus ar
centralt.

* Vikten av tillgang till egna beslut som ligger till grund for ansvaret att leda
verksamheten.

* Verksamheten skall ta fordel av- men inte belastas av sitt sammanhang.

* Hall kontroll pa de ekonomiska kalkylunderlagen och se till att de f6ljs

* Endast det enkla ar mojligt, hall den kursen.

« Hall fokus pa gastens beddmning och uppskattning

* Hall fokus pa ett gott medarbetarklimat



