Personalmatsalen: uppfattning om kvalité och fértroende

For mdanga mdnniskor utgor lunchen som serveras i personalrestaurangen en stor del att det totala
ndringsintaget, men vilka faktorer dr det som pdaverkar vilken mat vi viljer att dta?

Lunchens paverkan pa vér hilsa

I dag spenderar manniskor mer och mer tid utanfér hemmet, vilket for manga ocksa innebér att farre
maéltider konsumeras i hemmet. For manga kan maten som serveras i personalrestaurangen utgora
en stor del av det totala néringsintaget. Detta medfor att personalrestaurangens utbud har en stor
inverkan pa personalens hélsa och vilbefinnande. Att konsumera mat utanfér hemmet associeras
ofta med ett hogre kaloriintag. Minga konsumenter upplever svérigheter att uppskatta miangden
energi och néring i deras valda lunchriétter. Den positiva korrelationen mellan férdig- och resturang
maéltider samt 6kad prevalens av fetma och dvervikt dr en utmaning for savél individ som sam-
héllets vilbefinnande och hilsa. Ofta nir maltider konsumeras utanfér hemmet sker detta under
tidspress, inte minst lunchen pa arbetsplatsens resturang. Utdver tidspressen som lunchen innefattar
for konsumenter upplever manga att informationen géllande matens innehall &r bristfallig eller svér
att forstd. Det verkar ocksa som att larmrapporter och oegentligheter i livsmedelssystemet dven pé-
verkat i vilken utstrackning konsumenter litar matens innehall. Darfor dr ocksa fortroende for livs-
medelsbranschen en aspekt att ta i beaktning ifrdga om kunders val av livsmedel.

Studie

En studie utfordes nyligen 1 Tyskland och Storbritannien med syfte att identifiera nyckelfaktorer
som paverkar konsumenters val av lunch, studien innefattande fokusgrupper med personer som
minst tvd ginger i veckan at pa arbetsplatsens resturang. Deltagarna bestod av 13 kvinnor och 10
méin mellan 22-52 ar.

Paverkande faktorer

I fokusgrupperna diskuterades upplevelsen fran olika personalrestauranger, den gemensamma niam-
naren for samtliga var att den forvantade kvalitén pd maten som serverades var lagre &n hemlagad
mat och andra restaurangbesok. Det var framforallt matrétternas utseende och smak som gav {or-
véntan pé sdmre kvalitet. Resultatet visade dven pd tre huvud faktorer som indirekt pdverkade valet
att dta i personalrestaurangen, vilka var, mdjligheten att ta en paus och socialisera med kollegor,
lattillgénglighet eller brist pd andra alternativ. Den tredje faktor som paverkade deras val var skan-
daler som histkott i ndtprodukter och fragan om livsmedelsmedelssdkerhet t.ex. rddsla for EHEC i
hamburgare. Ytligare elva kriterier som direkt padverkade valet av matrétt identifierades: prisvard-
het, variation, naturlighet, néring, portion storlek, smak och utseende, ursprung, djur héllning, mil-
jopéaverkan, Fair trade och ekologiskt. Samtliga deltagare 6nskade ocksa en storre variation av mat-
ritter med de var samtidigt tveksamma till nya matritter pga tidigare upplevelser av matrétter som
inte nddde upp till deras forvéntningar pa smak och utseende. De vidlkomnade ocksa 6kad informat-
ion om matratterna, for att underlétta deras val. Information om ursprung vilkomnades generellt
medan information géllande kaloriinnehdll sdgs bade som positivt av vissa som menade att detta
skulle hjdlpa dem att géra hdlsosammare val, negativt av andra som menade att detta kompromissa
njutningen i maltidsupplevelsen.

Reflektion

Den maten vi véljer att grundar sig pé en rad olika kriterier, de nyckel faktorer som framgér i stu-
dien men ocksa vana, smakpreferenser, grupptillhérighet och kulturell bakgrund. Dock dr min upp-
fattning att tillgdng &r det som i slutdndan avgdr, dérfor dr utbudet i var nirhet av storsta vikt.
Transparens och information &r viktigt for att vi ska kunna gora hélsosamma och medvetna val men
ocksa ett sdtt for livsmedelsbranschen att etablera fortroende for deras produkter.
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- varfor har du valt det aktuella imnet

Jag borjade med att soka vetenskapliga artiklar som var publicerade i &r for att hitta ett aktuellt
dmne och fastnade for den hér. Jag tycker att den belyser ett viktigt &mne dé det for manga ménni-
skor dven i1 Sverige kan vara s att maten som serveras 1 personalrestaurangen utgor en stor del av
det totala nérings intaget. Det &r ett faktum att fler och fler maltider konsumeras och inhandlas utan-
for hemmet och jag tycket att det dr viktigt att vi dr observanta pa hur vara maltids val pdverkar vér
hélsa. Darfor fann jag det intressant att ldsa om vilka svarigheter som upplevs vid val av matritter
utanfor hemmet. Sammanfattningsvis tror jag att det dr viktigt for konsumenter men ocksa livsme-
delsbranschen att identifiera dessa faktorer, for att kunna utforma verktyg som underléttar for oss att
gora hidlsosamma och medvetna val.

- ytterligare reflektioner som kommit ur arbetet med artikeln - vad vill du gora efter examen
Ytterligare reflektioner som kommit i samband med denna artikel &r att det verkar finnas ett behov
av att gora det enklare for minniskor att géra hilsosamma livsmedels val. Vad jag vill gora efter
examen 4r jag inte riktigt sédker pd dn, men det som intresserar mig nu livsmedelssikerhet och héll-
barhet for savél miljo som hélsa.



