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Marcus Danielsson – Vice VD


Köksmästare 

Skåning

Försäljning

Utveckling

Kvalitet

Roligt på jobbet

	

Studenter


Studenter och slipsar
 Behovet som student


� Kursli.eratur		
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Behovet som student


� Kursli.eratur		
� Bostad	
� Arbete	under	studie9den	
�  Få	arbete	e<er	studierna	
� Gemensam	vardagsrum		

Behovet som student


� Kursli.eratur		
� Bostad	
� Arbete	under	studie9den	
�  Få	arbete	e<er	studierna	
� Gemensam	vardagsrum		
� Mat	och	Öl	på	våra	två	Campus	
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3 st konferensanläggningar 


Rum för 12-600 personer  Total kapacitet 2200 personer


BankeL & event – fyra matsalar 
750 personer
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RecepQoner

 

8 st Restauranger


 8 st Caféer 

Bulten	
Linsen	
Hedvalls	

Kvalitet - Mat & Service
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Miljödiplomerade
 ÄgardirekQv – uppgiV 


ÄgardirekQv – uppgiV 


Studentvärde	

NKI	(30%)	 Utbud	&	kvalitet	
(20%)	

Tillgänglighet	
(20%)	

Termins9d	
(80%)	

Övrig	9d	
(20%)	

Raba.	kårkort	
(20%)	

Användning	
kårkort	(10%)	

ÄgardirekQv – uppgiV 


Ger	vi	gästerna	vad	dom	vill	ha?	
Tycker	gästerna	om	produkten?	
Har	vi	rä.	produkter	för	vår	målgrupp?	
Är	våra	gäster	nöjda?	
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Missnöje som motor för kvalitetsutveckling
 Missnöje som motor för kvalitetsutveckling


� Upplevelse	av	produkten	
� Mätbarhet	av	kvalitet		
� Vaksamhet	-	informa9onsinsamling	

�  Undersökningar		
�  Närvaro	i	verksamheten	
�  Förstå	och	vara	med	i	målgruppen,	acklima9sering,	stora	öron		

� Analys	
� Åtgärd	
� Uppföljning	
� Tar	vi	det	en	gång	9ll	

Upplevelse av produkten


	
	
	
	
600-700	lunch	på	90	minuter	
20	kr	på	tallriken	
Pris	42	kr	
1	person	som	jobbar	i	restaurangen	
Kö	70	meter	
Kö9d	4-6	minuter	
98%	nöjda	gäster	
	
	
	

Upplevelse av produkten


	
	
	
	
34	gäster	på	240	minuter	
250	kr	på	tallriken	
Pris	1250	kr	
5	person	som	jobbar	i	restaurangen	
Levander	ljus,	vita	dukar,	kristallkrona	
7	rä.er	
96%	nöjda	gäster	
	
	
	

Årets	Nobelmiddag	
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Mätbarhet av kvalitet  


� Kunskap	
�  Intresse	
� Rekrytering	
�  Inköp	
� Kunna	verksamheten		

�  Köket 		
�  Disken	
�  Städ	

� Produktkontroll	
	

InformaQonsinsamling - Vaksamhet 


Gästundersökning	

�  2	ggr	per	år	
�  14	frågor	
�  2500	svar	
�  1800	kommentarer	

	

Närvaro	i	verksamheten	
� MINST	2	gånger	per	månad	
�  Produktkontroll	

	Förstå	
�  Vara	med	målgruppen	
�  Acklima9sering		
�  Stora	öron	

	

Analys  


Kvalitetsledningen	sammankallas		

�  2	ggr	per	år	
�  14	frågor	
�  2500	svar	
�  1800	kommentarer	

	

Relevant	åtgärdslista	
� MINST	2	gånger	per	år	
�  Smarta	mål	och	uppgi<er	

	Överens	i	gruppen	
�  Varför	
�  Vad	
�  Hur		
�  När	

	

Åtgärd - Genomförande


Dri<sledningen	sammankallas		
�  2	ggr	per	år	
�  Få	acceptans	
�  Driv	i	genomförandet	

	

Relevant	åtgärdslista	
� MINST	2	gånger	per	år	
�  Smarta	mål	och	uppgi<er	

	Överens	i	gruppen	
�  Varför	
�  Vad	
�  Hur		
�  När	
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Uppföljning 


Dri<sledningen	sammankallas		

�  2	ggr	per	år	
�  Få	acceptans	
�  Följ	upp	genomförandet	

	

Kontroll	av	åtgärdslista	
�  Hela	9den	

	

Då tar vi det en gång Qll !!!


� Upplevelse	av	produkten	
� Mätbarhet	av	kvalitet		
� Vaksamhet	-	informa9onsinsamling	

�  Undersökningar		
�  Närvaro	i	verksamheten	
�  Förstå	och	vara	med	i	målgruppen,	acklima9sering,	stora	öron		

� Analys	
� Åtgärd	
� Uppföljning	
� Tar	vi	det	en	gång	9ll	

Ger vi våra gäster vad de vill ha???
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ÄgardirekQv – uppgiV 


Ger	vi	gästerna	vad	dom	vill	ha?	
Tycker	gästerna	om	produkten?	
Har	vi	rä.	produkter	för	vår	målgrupp?	
Är	våra	gäster	nöjda?	
	
	
	

ÄgardirekQv – uppgiV 


Ger	vi	gästerna	vad	dom	vill	ha?	
Tycker	gästerna	om	produkten?	
Har	vi	rä.	produkter	för	vår	målgrupp?	
Är	våra	gäster	nöjda?	
Kommunicerar	vi	vad	våra	gäster	vill	ha?	
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Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha
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Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha
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Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha


	
	
	

52%	

37%	

5%	

4%	

2%	

Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha


	
	
	

Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha


	
	
	

14%	
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Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha
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Exempel om vi ger våra gäster vad de vill ha


	
	
	

14%	

25%	

12%	

1%	

48%	
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Missnöje som motor för kvalitetsutveckling
 Missnöje som motor för kvalitetsutveckling


� Missnöje	kan	vara	drivkra<en	a.	förbä.ra	
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Missnöje som motor för kvalitetsutveckling


� Missnöje	kan	vara	drivkra<en	a.	förbä.ra	

�  Förstå	och	lära	sig	verksamheten	

� Kommunicera	produkten	

� Rä.	produkt	9ll	rä.	målgrupp	

Missnöje som motor för kvalitetsutveckling


� Missnöje	kan	vara	drivkra<en	a.	förbä.ra	

�  Förstå	och	lära	sig	verksamheten	

� Kommunicera	produkten	

� Rä.	produkt	9ll	rä.	målgrupp	

� Analys	–	Åtgärd	-	Uppföljning	
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