Marcus Danielsson — Vice VD

Koksmastare
Skaning
Forsaljning
Utveckling
Kvalitet
Roligt pa jobbet

Studenter

Studenter och slipsar

Behovet som student

* Kurslitteratur
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Behovet som student

* Kurslitteratur
* Bostad

¥y

Chalmers

STUDENTBOSTADER

Behovet som student

* Kurslitteratur

* Bostad

* Arbete under studietiden
* Fa arbete efter studierna
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CHALMERS STUDENTKAR PROMOTION

Behovet som student

* Kurslitteratur

* Bostad

* Arbete under studietiden
* Fa arbete efter studierna
* Gemensam vardagsrum

Behovet som student

* Kurslitteratur

* Bostad

* Arbete under studietiden

* Fa arbete efter studierna

* Gemensam vardagsrum

+ Mat och Ol p& vara tva Campus
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Chalmers

konferens och restauranger
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LINDHOLMEN

(CONFERENCE CENTRE

3 st konferensanlaggningar

Rum for 12-600 personer Total kapacitet 2200 personer

Bankett & event — fyra matsalar
750 personer
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Receptioner

8 st Restauranger

“e22t S WIJKANDERS

Brooklyn Local —EXPRESS

Bar and restaurant

Po@x

> KARRESTAURANGEN

&

J.A.PRIPPS
PUB & CAFE

8 st Caféer

Bulten
& Linsen
WIJKANDERS iibeses Hedvalls

RESTAURANG

eoe
(XY} Bibliotekscaféet
CAFE O —

Kvalitet - Mat & Service
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Miljodiplomerade
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SVENSK MILJOBAS

Agardirektiv — uppgift

Agardirektiv — uppgift

Studentvérde

|
NKI (30%) Utbud & kvalitet Tillgénglighet Rabatt karkort Anvindning
. (20%) (20%) (20%) karkort (10%)

Agardirektiv — uppgift

Ger vi gasterna vad dom vill ha?
Tycker gasterna om produkten?

Har vi ratt produkter for var malgrupp?
Ar vara géster ndjda?




Missndje som motor for kvalitetsutveckling

Missndje som motor for kvalitetsutveckling

* Upplevelse av produkten
* Méatbarhet av kvalitet
* Vaksamhet - informationsinsamling

* Undersokningar
* Narvaro i verksamheten
+ Forsta och vara med i malgruppen, acklimatisering, stora 6ron

* Analys

- Atgard

* Uppféljning

* Tar vi det en gang till

Upplevelse av produkten

&= XPRESS

600-700 lunch pa 90 minuter

20 kr pa tallriken

Pris 42 kr

1 person som jobbar i restaurangen
Ké 70 meter

Kotid 4-6 minuter

98% nojda gaster

Upplevelse av produkten

Arets Nobelmiddag

34 gaster pa 240 minuter

250 kr pa tallriken

Pris 1250 kr

5 person som jobbar i restaurangen
Levander ljus, vita dukar, kristallkrona
7 ratter

96% nojda gaster

16-03-18




Matbarhet av kvalitet

* Kunskap

* Intresse

* Rekrytering
* Inkép

* Kunna verksamheten
+ Koket
* Disken
+ Stad

* Produktkontroll

Informationsinsamling - Vaksamhet

Gastundersokning
+ 2 ggrperar

* 14 fragor Narvaro i verksamheten
+ 2500 svar * MINST 2 génger per manad
+ 1800 kommentarer * Produktkontroll

Forsta

* Vara med malgruppen
* Acklimatisering
* Stora éron

Analys

Kvalitetsledningen sammankallas
* 2ggrperar

+ 14 fragor Relevant atgardslista
+ 2500 svar * MINST 2 ganger per ar
+ 1800 kommentarer * Smarta mal och uppgifter

Overens i gruppen
* Varfor
* Vad
* Hur
* Nar

Atgard - Genomférande

Driftsledningen sammankallas
+ 2. ggrperar
* Fa acceptans Relevant atgardslista
+ Drivi genomférandet * MINST 2 géanger per ar
* Smarta mal och uppgifter

Overens i gruppen
* Varfor
* Vad
* Hur
* Nar

16-03-18



Uppfoljning

Driftsledningen sammankallas
+ 2 ggrperar

* Fa acceptans Kontroll av atgardslista

* Folj upp genomférandet * Hela tiden

Da tar vi det en gang till 11!

* Upplevelse av produkten
* Matbarhet av kvalitet

* Vaksamhet - informationsinsamling
* Undersokningar
* Narvaro i verksamheten
+ Forsta och vara med i malgruppen, acklimatisering, stora éron

* Analys

- Atgard

* Uppféljning

* Tar vi det en gang till

16-03-18

Ger vi vara gaster vad de vill ha???
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Agardirektiv — uppgift

Ger vi gasterna vad dom vill ha?
Tycker gasterna om produkten?

Har vi ratt produkter for var malgrupp?
Ar vara gaster ndjda?

Agardirektiv — uppgift

Ger vi gasterna vad dom vill ha?

Tycker gasterna om produkten?

Har vi ratt produkter for var malgrupp?
Ar vara géster ndjda?

Kommunicerar vi vad vara gaster vill ha?

16-03-18
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Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 11. Hur upplever du servicen och personalens bemétande / How do you rate our customer service?

Mycket bra / Very good

Bra / Good

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 11. Hur upplever du servicen och personalens bemétande / How do you rate our customer service?

Mycket bra / Very good 52%

Mindre bra / Not so good
Daligt / Bad
Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

Bra / Good

Mindre bra / Not so good
Daligt / Bad

Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 11. Hur upplever du servicen och personalens bemétande / How do you rate our customer service?
Mycket bra / Very good 52%
Bra / Good 37%
Mindre bra / Not so good
Daligt / Bad
Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 11. Hur upplever du servicen och personalens bemétande / How do you rate our customer service?

Mycket bra / Very good 52%
Bra / Good 37%
Mindre bra/Notso good 5%
Daligt / Bad

Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

16-03-18
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Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 11. Hur upplever du servicen och personalens bemétande / How do you rate our customer service?
Mycket bra / Very good 52%
Bra / Good 37%
Mindre bra/Notso good 5%
Daligt / Bad 4%
Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 11. Hur upplever du servicen och personalens bemétande / How do you rate our customer service?

Mycket bra / Very good 52%

Bra / Good

37%

Mindre bra / Notso good 5%

Daligt / Bad

4%

Ingen uppfattning / No view 2%

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 13. Hur upplever du vart miljoarbete / How do you rate our environmental work?
Mycket bra / Very good
Bra / Good
Mindre bra / Not 5o good
Dangt / Baa
Ingen upptattning / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 13. Hur upplever du vart miljoarbete / How do you rate our environmental work?

Mycket bra / Veery good
Bra / Good

Mindre bra / Not 50 good
Dangt / Baa

Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

14%

16-03-18
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Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 13. Hur upplever du vart miljoarbete / How do you rate our environmental work?
Mycket bra / Very good 14%
Bra / Good 25%
Mindre bra / Not so good
D4ngt / Baa

Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 13. Hur upplever du vart miljoarbete / How do you rate our environmental work?

Mycket bra / Very good 14%
Bra / Good 25%
Mindre bra / Not so good 12%
Dangt / Baa

Ingen upptatining / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 13. Hur upplever du vart miljoarbete / How do you rate our environmental work?

Mycket bra / Veery good 14%
Bra / Good 25%
Mindre bra / Not 50 good 12%
Dangt / Baa 1%

Ingen uppfattning / No view

Kommentar / Comment

Exempel om vi ger vara gaster vad de vill ha

* 13. Hur upplever du vart miljoarbete / How do you rate our environmental work?

Mycket bra / Veery good 14%
Bra / Good 25%
Mindre bra / Not so good 12%
Dangt / Baa 1%

Ingen uppfatining / No view  48%

Kommentar / Comment

16-03-18
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e @ Global food systems are estimated to
tht S the B’ cause between 19% and 29% of worldwide
3 green house gas (GHG) emissions.

footprint Y

POCkOING.

‘ment of food.

P— e
G gases from P C P in Sweden

15% Shopping
25% food /‘ 1,8 tons of CO2 eq per yeor

e 0
M)/
on average every Swede couses oboul

7,2 tons CO2 eq emissions avery yoar

4% KARRESTAURANGEN

Classic Vegetarisk

Rodbetsbiffor, rostad ekologisk rédbela, persiieksam & polalispuré
Beetroot pothes. roasted crgorc beetrooh. parvey & polato purde

@

Classic Sallad

Rostad spetskdl, blue cheese dressing, rostade vaindtter & ptron
Foasted pont cobboge. bue cheese dressing. roowted wokrats & pecr

* #0500, 0q
@

"Ceviche”, torsk, lax, avokado & fme
Caviche, cod. samon, avocodo & kme

:(D 409 COeq

Liummen polatissaliod, lommidrsspelt & tzatsiki

7 —

Lukie warm potato solod. lomb shewen & tratuk

Missndje som motor for kvalitetsutveckling

Missndje som motor for kvalitetsutveckling

* Missnoje kan vara drivkraften att forbattra

15



Missndje som motor for kvalitetsutveckling

* Missnoje kan vara drivkraften att forbattra

* Forsta och lara sig verksamheten

Missndje som motor for kvalitetsutveckling

* Missnoje kan vara drivkraften att forbattra
* Forsta och lara sig verksamheten

* Kommunicera produkten

Missndje som motor for kvalitetsutveckling

* Missnoje kan vara drivkraften att forbattra
* Forsta och lara sig verksamheten
* Kommunicera produkten

* Réatt produkt till ratt malgrupp

Missndje som motor for kvalitetsutveckling

* Missnoje kan vara drivkraften att forbattra
* Forsta och lara sig verksamheten

* Kommunicera produkten

* Ratt produkt till ratt malgrupp

+ Analys — Atgérd - Uppfoljning

16-03-18
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Chalmers
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