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Hur vi Okar forstaelse och samarbete mellan

Kostenhet / Upphandlare / Leverantorer

Att tdnka pd i presentationen

Grossist= Servera/Menigo/ Dafgards
Leverantor= Ex. Unilever/Scan/Procordia, mfl.

Kund= Kommun/Landsting
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Har utformar kunden anbudsforfragan. For att gora den korrekt kravs senaste
uppdatering for produkter och dess innehall. Har vill vi att ni forstar vikten av att
leverantoren far informera genomfora tex. upplagningar traff med referensgrupp. Det
ar leverantoren inte grossisten som har fullstandig information om produkterna.
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Ser ni det som en fordel for er med uthildningar under denna period? Avser gron period, da ett anbud rullar, allt fran 1-3 ar
Svar: Ja = 100% Nej 0%

Upplever ni att utbildningar fran leverantorer aven ar 6ppna for andra, typ upphandlare, rektorer?

Svar: Ja = 56% Nej = 44%

Upplevs denna period som stressig for er? Avser "gul period” 8-12 manader innan ny avtalsperiod

Svar: Ja = 71% nej = 29%

Ser ni en fordel med att traffa leverantérer under denna period? Avser "gul period” 8-12 manader innan ny avtalsperiod
Svar : Ja=19% Nej = 81%

Anser ni att vi som leverantdrer kan vara till hjalp for att utveckla kommunikationen mellan kostenhet och upphandlare?
Svar: Ja = 12% Nej = 88%

Upplever ni det som ett problem att fardigstalla underlaget i tid?

Svar : Ja = 48% Nej = 52%

Ar det vanligt med att man bygger sitt forfragnings underlag pa "gammal” statistik?

Svar: Ja = 56% Nej = 44%

Vi har uppfattat att ni upplever tiden med fragor & svar p& anbudsportalen som stokig! Stammer detta? Avser “orange period” da Forfragan ligger
hos grossister

Svar: Ja =59% nej = 41%
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Sker det kontinuerlig dialog mellan kostenhet och upphandlare gallande fragor & svar? Avser "orange period” da Forfragan ligger hos grossister
Svar : Ja = 90% Nej = 10%

Ar det positivt att &ven vi leverantorer stéller fragor gallande er livsmedelsupphandling?

Svar: Ja = 70% Nej = 30%

Under rod period kan denna bli forlangd pa grund av éverprovningar. Leverantdrens uppgift ar att fortsatta informera om
produktforandringar/nyheter for att kunden skall hanga med i branschens utveckling, trots éverprévning.

Ar det ok med kommunikation med leverantérer telefon och e-mail under denna period?

Svar : Ja = 100% Nej = 0%

Skickas inkomna offerter per automatik ut till berdrda leverantérer? Avser "bla” period nar ny avtalsperiod startat

Svar:Ja=0% Nej = 100%
Miniméassal
Svar : Ja = 100% Nej 0%

Kan det vara bra med informations utskick till koken, via kostenheten? Ex Antaget anbud fran leverantor?

Svar: Ja 100% Nej 0%



2¥ Unilever .
£ Food Sammanfattning

©3%#' Solutions

Vi leverantorer tar till oss hur viktigt det ar att Dabas har uppdaterad information for att ni skall kunna arbeta med underlaget fér
Ert kommande avtal.

Utbildningar uppfattas som positivt, helst under "grén” period”. Vi kommer att fortsatta med att inspirera och utbilda
Vara kunder om vara produkter. Smak och utseende har stor betydelse!

Har ocksa noterat att ni alla ser minimassa som ett bra tillfalle att samla kommuner tillhérande samma anbud
Det ar ytterst viktigt att vi forstar varandra, att kommunikationen mellan oss berérda fungerar.

Vi hoppas detta &r ett steg i rétt riktning for ett fortsatt gott samarbete

Sist men inte minst

Kommunikation &ar nyckeln till framgang!
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Tack for oss!
Jeanette Andersson
KAM Anbud Syd
tel. 0708-55 72 96

Per-Gunnar Persson
KAM Anbud Norr

tel. 0702-22 97 59

Erik Ekman
KAM Anbud Mellan

erik.ekman@unilever.com
tel. 0708-55 72 74
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http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/307.maizena.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/730.garde_dor.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/729.carte_dor.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/728.hellmanns.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/727.crme_bonjour.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/299.lipton.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/304.becel.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/300.laetta.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/726.milda.html
http://www.unileverfoodsolutions.se/vilka-aer-vi/varumaerke/show/733.phase.html

