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KOSTDAGARNA 2012

Susanne Dahlgren

FAMM och framtidens skolmat

”-Mamma,

Nu forstar jag vad du menar med
Maltidens fem aspekter!”
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Kungsbacka
Skolmaten — Vision
”s& har vill vi ha det”, - i en maltidsorganisation

sager gymnasieelever

Susanne Dahlgren
Enhetschef Serviccomrade Maltider

Susanne Dahlgren
Magisteruppsats i kostvetenskap, 15hp
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Maltidskvalitet

Maltid
Kvalitet

Ungdomars matvanor
&
Skolmaltider i Sverige

Syftet ar

att undersoka
Gymnasieelevers
beskrivningar,
forvantningar

och upplevelser kring
maltidskvalitet inom
skolmaltider.

Fragestallningar
Hur beskriver eleverna
begreppet maltidskvalitet?

Vilka forvantningar och upplevelser
upplevelser kring maltidskvalitet
framfors av eleverna?

Vilka tankar kring valmajligheter
som kvalitetspaverkan, har eleverna?
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Tillvagagangssatt

Fokusgrupper 23 elever
Mat, miljé, service & inflytande

\Z

Enkatundersdkning
393 eleveri arskurs 1 och 3

Forvantningar

1 Helt oviktigt

3 Ganska oviktigt
5 "Medelviktigt”
7 Ganska viktigt

5 Jatteviktigt

Upplevelser

Instammer inte alls
Instdmmer ganska lite
Instimmer ”mittemellan
Instdmmer ganska mycket

O N U1 W -

Instammer helt

Upplevelser
kring valmaojligheter

1. Beskrivning av begreppet
Maltidskvalitet
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"Fér alla har alltid sagt att
 skolmaten dr typ dcklig, men ~——

4 éir det inte — det ér bara sG

att man ska tycka det”

"Bra med skérmar sé det blir smd rum
och hemtrevligt, man vill ju kunna kika
runt lite”

Service

"Just for att det dr skola sd litar man pd
att bambapersonalen vet vad dom gor”




Inflytande
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Pistiende.

Hoga
Forvantningar
%

Tositna
Upplevelser
%

Maten
Maten smakar got

Det finns valfiihet av brdd, sallad och dryck.
Det ir variation av maitter i matsedeln
Maten ir varm.

At kunna vl mellan tv4 huvdritter
Maten ser frisch ut

Maten i energirik si man sir sig hela dagen
Maten i niingsrik

Bufén har flera oika sallader

At det serveras modem mat

Autdet serveras husmanskost

Miin
Matsalsmiljon kinns ren och frisch

Hur ling lunchrasten i

Matsalsmiljd dir man kan umgs med kompisar
Matsalsmiljd dir man kan stressa av, koppla av.
Hur judnivin uppfattas

Det kinns ombonat och hemirevligt

Det ir snygg intedning i matsalen

Serviee
Hur det fungerar ni jag tar mat i serveringen
Hur det fungerar nir jog limnar disk

Attha kontakt med personalen

Infiytande
At kunna framfora dnskeml och forslag

Pistiende “Avvikelse 1 procentenhet
‘Att det serveras husmanskost 22
Hur det fungerar nir jag limnar disk +14
Det i snygg inredning i matsalen +13
At det serveras modern mat +10
Matsalsmiljé dir man kan umgls med kompisar 2
Att ha kontakt med personalen 3
Hur ljudnivén uppfattas -
Att kunna vilja mellan tv& huvudriiter K
Hur det fungerar niir jag tar mat  serveringen 12
Det kiinns ombonat och hemtrevligt -18
Maten ir varm 2
Matsalsmiljon kinns ren och frisch 24
Det dr variation av matriitier | matsedeln 29
Det finns valfiihet av brod, sallad och dryck 30
Buffén har flera sallader 30
Matsalsmiljé dir man kan stressa av. koppla av 35
Maten dr néringsrik 39
Hur ling lunchrasten ir 41
Att kunna framfra énskemdl och forslag 43
Maten smakar gott 44
Maten ser fidisch ut 54
Maten dr energirik s man stir sig hela dagen 62
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"Det dr bra om eleverna erbjuds minst tvd olika lagade
ratter till lunch. Valfriheten 6kar sannolikheten for att
alla elever ska dta av skollunchen. Skollunchen &r
ocksd en mdjlighet att oka elevernas “matrepertoar”
genom att ge eleverna tillfdlle att prova olika
livsmedel, matritter och matkulturer”

(Statens Livsmedelsverk, 2007 Bra mat i skolan)

Pastiende Positiva upplevelser 1 %
Valfiihet ir en kvalitetshojning av skollunchen 78
Det finns alltid nigot att ita, si jag gir girna dit 66
Niir fler iter, sitter jag lingre och det blir mer socialt 66
Lingre tid i bamba ger avkoppling 62
Jag vigar testa nya riter, ni jag kan vilja el ta bida 61
Jag blir mer miitt och det péverkar skolarbetet positivt 55
Det kiinns som fler elever gir ill bamba nu 55
‘Det kiinns som en del elever gir oftare tll bamba nu 47
Niir fler iter, s trffar jag littare kompisar dir 43
Det kinns mer "vuxet” att vila sjilv 4
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Produkten
God, varm, frisch mat
Aptitligt utseende
Omsorgsfull tillagning
"riktig mat”
Naringsriktigt
Tillrickligt med energi

Salladsbuffé med
variationer och val,

Girma kokta grénsaker

Fiirsk frukt

Variationer och val av brod

Rummet
Rent och frischt

Rena bord, glas, tallrikar och
bestick

Ljus och ombonad lokal
Modern, "snygg” inredning
Varma firger

Hemtrevligt

Tillrickligt med sittplatser

Lugn och ro

Mbtet

Miltidsmiljo for social
‘gemenskap med kompisar

Kontakt med
‘miltidspersonal
Inflytande i form av
enkitundersokningar
Mjlighet att kunna
paverka matsedel

Framfora dnskemil och ge
forslag ill forbittringar
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Kungsbacka kommun

. ° o1, . Kungsbacka
Serviceomrade Maltider

Ca 330 medarbetare inom forskole- skol- och dldremaltider
15-16 000 portioner varje dag, 5,3 miljoner portioner 2011
Andelen elever som kan valja alternativratt 83%

86% av koken skickar sitt matavfall till biogasanlaggning

Andelen dtande elever i grundskolan 93%, gymnasiet 70%

Vision for

Servicecomrade Maltider
Kungsbacka

"Serviceomrade Maltider serverar
omsorgsfullt tillagade och prisvarda
maltider

i vilkomnande miljé som ger kunden
en positiv maltidsupplevelse”

Maltidens fem aspekter -
FAMM

Serviceomréde Maltider serverar omsorgsfullt
Politiska tillagade och prisvéirda maltider
mal i viilkomnande miljé som ger kunden
en positiv maltidsupplevelse

Verksam-
hetens
mal

Maltidens fem aspekter

Stamningen

T

Maltidens fem aspekter - W
/ l\ Kungsbacka

Rummet Motet Produkten Stimning Styrsystem
Maltidsrum Service/bemotande | Matsedel Avkoppling Info Vision & FAMM till
Inredning BITT Matritter Upplevelse alla medarbetare
Firg Alternativritter
Material Trender O
Dekorationer Paverkansméjlighet | Inspiration Sinnen Innehall i vara tjénster
Inflytande Upphandling Syn Lokala bestillningar
Forsta intrycket Matrad Kvalitetsnivi Horsel
§ Sallader Lukt -
Matsedelspresentation Kundmbten Smak Kommunikation
mai

Kostdata Kiinsel Marknadsforing

Recept

Niringsinnehall Ekonomi

. Ledarskap pa olika nivaer

Miljs . Rekrytering

Ekologiskt Introduktion

Vegetariskt Policies & riktlinjer

Skolmatsverige Nybyggnationer

Maskiner & utrustning

e Y ——
SMARTA MAL

Specifika [ Métbara [ Accepterade [ Realistiska [ Tidssatta
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Maltidens fem aspekter

Styrsystemet

I Rummet l Motet ll‘n-]uklcn

Stimningen

"Servi( nrade

Kungsbacka

Maltider serverar
omsorgsfullt tillagade
och prisvarda maltider

i vilkomnande miljo
som ger kunden en
positiv
maltidsupplevelse”




