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Susanne Dahlgren 
FAMM och framtidens skolmat 

          FAMM   
                  och framtidens skolmat 

”-­‐	
  Mamma	
  ,	
  	
  
	
  

Nu	
  förstår	
  jag	
  vad	
  du	
  menar	
  med	
  
Mål5dens	
  fem	
  aspekter!”	
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Skolmaten	
  –	
  	
  
”så	
  här	
  vill	
  vi	
  ha	
  det”,	
  	
  
säger	
  gymnasieelever	
  

	
  
	
  
	
  

Susanne	
  Dahlgren	
  
Magisteruppsats	
  i	
  kostvetenskap,	
  15hp	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Vision	
  	
  	
  
	
  -­‐	
  i	
  en	
  mål5dsorganisa5on	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Susanne	
  Dahlgren	
  
Enhetschef	
  Serviceområde	
  Mål5der	
  

Mål&d?	
  

Mål&dskvalitet	
  
	
  

Mål&d	
  
Kvalitet	
  

	
  
Ungdomars	
  matvanor	
  

&	
  
Skolmål&der	
  i	
  Sverige	
  	
  

Sy;et	
  är	
  	
  
aF	
  undersöka	
  
Gymnasieelevers	
  
beskrivningar,	
  	
  
förväntningar	
  	
  
och	
  upplevelser	
  kring	
  	
  
mål5dskvalitet	
  inom	
  
skolmål5der.	
  

Frågeställningar	
  
Hur	
  beskriver	
  eleverna	
  
begreppet	
  mål&dskvalitet?	
  
	
  
Vilka	
  förväntningar	
  och	
  upplevelser	
  
upplevelser	
  kring	
  mål5dskvalitet	
  
framförs	
  av	
  eleverna?	
  
	
  
Vilka	
  tankar	
  kring	
  valmöjligheter	
  
som	
  kvalitetspåverkan,	
  har	
  eleverna?	
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TillvägagångssäF	
  
	
  
Fokusgrupper	
  23	
  elever	
  
	
  	
  	
  	
  	
  Mat,	
  miljö,	
  service	
  &	
  inflytande	
  

↓	
  
Enkätundersökning	
  	
  
393	
  elever	
  i	
  årskurs	
  1	
  och	
  3	
  
	
  

Förväntningar	
  
	
  
1  Helt	
  ovik5gt	
  
3  Ganska	
  ovik5gt	
  
5  ”Medelvik5gt”	
  
7  Ganska	
  vik5gt	
  
5 	
  JäFevik5gt	
  

Upplevelser	
  
	
  
1  Instämmer	
  inte	
  alls	
  
3  Instämmer	
  ganska	
  lite	
  
5  Instämmer	
  ”miFemellan	
  
7  Instämmer	
  ganska	
  mycket	
  
9  Instämmer	
  helt	
  

	
  Upplevelser	
  	
  
	
  kring	
  valmöjligheter	
  

Resultat	
  
	
  

1.	
  Beskrivning	
  av	
  begreppet	
  	
  
Mål5dskvalitet	
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Service	
  
Logis5k	
  vid	
  
matservering	
  

och	
  
diskinlämning	
  
Kontakt	
  med	
  

skolmål5dspersonal	
  

	
  

	
  

Mat	
  
God,	
  varm,	
  fräsch	
  mat,	
  
inbjudande	
  och	
  ap5tligt	
  

utseende	
  
Omsorgsfull	
  5llagning	
  
Näringsrik5g	
  och	
  
i	
  5llräcklig	
  mängd	
  

Varia5on	
  i	
  matsedel,	
  
omväxlande	
  husmanskost	
  

och	
  modern	
  mat	
  
Valmöjligheter	
  av	
  
huvudräFer	
  och	
  

sallad,	
  bröd	
  och	
  dryck	
  
	
  

	
  

Inflytande	
  
Kunna	
  påverka	
  

u[ormning	
  av	
  matsedel	
  
Kunna	
  framföra	
  
önskemål	
  och	
  	
  

förslag	
  5ll	
  förbäFringar	
  
Deltagande	
  i	
  

enkätundersökningar	
  

	
  

	
  

Miljö	
  
Rent,	
  fräscht,	
  ljust	
  och	
  

ombonat	
  
Varma	
  färger	
  och	
  	
  

god	
  akus5k	
  
Snygga	
  möbler	
  

Tillräckligt	
  med	
  siFplatser	
  
Tillräckligt	
  lång	
  5d	
  för	
  lunchrast	
  

Social	
  gemenskap	
  med	
  
kompisar	
  och	
  

	
  möjlighet	
  5ll	
  lugn	
  och	
  ro	
  

	
  
	
  
Mål&dskvalitet	
  

	
  	
  	
  	
  Maten	
  

”För	
  alla	
  har	
  all9d	
  sagt	
  a;	
  
skolmaten	
  är	
  typ	
  äcklig,	
  men	
  
så	
  är	
  det	
  inte	
  –	
  det	
  är	
  bara	
  så	
  
a;	
  man	
  ska	
  tycka	
  det”	
  

Miljö	
  

	
  
	
  

”Bra	
  med	
  skärmar	
  så	
  det	
  blir	
  små	
  rum	
  
och	
  hemtrevligt,	
  man	
  vill	
  ju	
  kunna	
  kika	
  
runt	
  lite”	
  

Service	
  
”Just	
  för	
  a;	
  det	
  är	
  skola	
  så	
  litar	
  man	
  på	
  
a;	
  bambapersonalen	
  vet	
  vad	
  dom	
  gör”	
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Inflytande	
  

2.	
  Förväntningar	
  &	
  upplevelser	
  

Höga 	
   Positiva	
  

Påstående 	
   Förväntningar	
   Upplevelser	
  

%	
   %	
  

Maten	
  

Maten smakar gott	
   97	
   53	
  

Det finns valfrihet av bröd, sallad och dryck	
   94	
   64	
  

Det är variation av maträtter i matsedeln	
   93	
   64	
  

Maten är varm	
   93	
   70	
  

Att kunna välja mellan två huvudrätter	
   89	
   81	
  

Maten ser fräsch ut	
   89	
   35	
  

Maten är energirik så man står sig hela dagen	
   89	
   27	
  

Maten är näringsrik	
   75	
   36	
  

Buffén har flera olika sallader	
   74	
   44	
  

Att det serveras modern mat	
   43	
   53	
  

Att det serveras husmanskost	
   39	
   61	
  

Miljön	
  

Matsalsmiljön känns ren och fräsch	
   95	
   71	
  

Hur lång lunchrasten är	
   85	
   44	
  

Matsalsmiljö där man kan umgås med kompisar	
   83	
   81	
  

Matsalsmiljö där man kan stressa av, koppla av	
   74	
   39	
  

Hur ljudnivån uppfattas	
   61	
   55	
  

Det känns ombonat och hemtrevligt	
   60	
   42	
  

Det är snygg inredning i matsalen	
   50	
   63	
  

Service	
  

Hur det fungerar när jag tar mat i serveringen	
   64	
   52	
  

Hur det fungerar när jag lämnar disk	
   53	
   67	
  

Att ha kontakt med personalen	
   19	
   16	
  

Inflytande	
  

Att kunna framföra önskemål och förslag	
   64	
   21 	
  

Påstående	
   Avvikelse i procentenhet 	
  

Att det serveras husmanskost	
   +22	
  

Hur det fungerar när jag lämnar disk	
   +14	
  

Det är snygg inredning i matsalen	
   +13	
  

Att det serveras modern mat	
   +10	
  

Matsalsmiljö där man kan umgås med kompisar	
   -2	
  

Att ha kontakt med personalen	
   -3	
  

Hur ljudnivån uppfattas	
   -6	
  

Att kunna välja mellan två huvudrätter	
   -8	
  

Hur det fungerar när jag tar mat i serveringen	
   -12	
  

Det känns ombonat och hemtrevligt	
   -18	
  

Maten är varm	
   -23	
  

Matsalsmiljön känns ren och fräsch	
   -24	
  

Det är variation av maträtter i matsedeln	
   -29	
  

Det finns valfrihet av bröd, sallad och dryck	
   -30	
  

Buffén har flera sallader	
   -30	
  

Matsalsmiljö där man kan stressa av, koppla av	
   -35	
  

Maten är näringsrik	
   -39	
  

Hur lång lunchrasten är	
   -41	
  

Att kunna framföra önskemål och förslag	
   -43	
  

Maten smakar gott	
   -44	
  

Maten ser fräsch ut	
   -54	
  

Maten är energirik så man står sig hela dagen	
   -62	
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3.	
  Valmöjligheter	
  som	
  
kvalitetspåverkan	
  

	
  
 
”Det är bra om eleverna erbjuds minst två olika lagade 

rätter till lunch. Valfriheten ökar sannolikheten för att 
alla elever ska äta av skollunchen. Skollunchen är 
också en möjlighet att öka elevernas ”matrepertoar” 
genom att ge eleverna tillfälle att prova olika 
livsmedel, maträtter och matkulturer”    

 
(Statens Livsmedelsverk, 2007 Bra mat i skolan)	
  

”Om	
  det	
  är	
  fisk	
  o	
  man	
  ser	
  a;	
  det	
  finns	
  
något	
  annat	
  a;	
  välja	
  på	
  gör	
  a;	
  man	
  
tycker	
  a;	
  dagen	
  blivit	
  bra	
  även	
  om	
  man	
  
precis	
  haI	
  ma;e”	
  

Påstående	
   Positiva upplevelser i %	
  

Valfrihet är en kvalitetshöjning av skollunchen	
   78	
  

Det finns alltid något att äta, så jag går gärna dit	
   66	
  

När fler äter, sitter jag längre och det blir mer socialt	
   66	
  

Längre tid i bamba ger avkoppling	
   62	
  

Jag vågar testa nya rätter, när jag kan välja el ta båda 	
   61	
  

Jag blir mer mätt och det påverkar skolarbetet positivt	
   55	
  

Det känns som fler elever går till bamba nu 	
   55	
  

Det känns som en del elever går oftare till bamba nu	
   47	
  

När fler äter, så träffar jag lättare kompisar där 	
   43	
  

Det känns mer ”vuxet” att välja själv	
   43	
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”Två	
  rä;er	
  är	
  bra	
  för	
  gillar	
  man	
  inte	
  den	
  ena	
  så	
  gillar	
  
man	
  oIa	
  den	
  andra”	
  

”Med	
  tvårä;ers	
  äter	
  man	
  oIare	
  och	
  mer,	
  det	
  gör	
  friskare	
  och	
  piggare	
  elever	
  
–	
  jä;evik9gt	
  –	
  mindre	
  skolk	
  då	
  man	
  slipper	
  tvinga	
  sig	
  själv	
  a;	
  gå	
  och	
  köpa	
  
annat	
  och	
  kanske	
  inte	
  komma	
  i	
  9d	
  9ll	
  lek9onerna	
  –	
  t.	
  ex	
  9ll	
  pizzerian	
  –	
  då	
  
går	
  det	
  mindre	
  pengar	
  9ll	
  sådant	
  –	
  och	
  pizza	
  är	
  inte	
  världens	
  nyNgaste	
  mat	
  
–	
  och	
  då	
  kommer	
  man	
  mer	
  i	
  9d	
  9ll	
  lek9oner”	
  

	
  	
  	
  FAMM	
  

Styrsystemet 

Servering och påfyllnad av mat så köer undviks 

Välfungerande logistik så det är lätt att komma fram till servering, bord och diskinlämning 

Tillräckligt med tid för måltiden 

Variation i matsedel – både modern mat och husmanskost 

Möjlighet till alternativrätter	
  
Stämningen 

God akustik som förhindrar hög ljudvolym och sorl 

Måltidsmiljö för att stressa av, koppla av 

 

 

	
  

Produkten 

God, varm, fräsch mat 

Aptitligt utseende 

Omsorgsfull tillagning 

”riktig mat” 

Näringsriktigt 

Tillräckligt med energi 

Salladsbuffé med 
variationer och val,  

Gärna kokta grönsaker 

Färsk frukt 

Variationer och val av bröd 
och dryck 

 

	
  

Rummet 

Rent och fräscht 

Rena bord, glas, tallrikar och 
bestick 

Ljus och ombonad lokal 

Modern, ”snygg” inredning  

Varma färger 

Hemtrevligt 

Tillräckligt med sittplatser 

Lugn och ro 

	
  

Mötet 

Måltidsmiljö för social 
gemenskap med kompisar 

Kontakt med 
måltidspersonal 

Inflytande i form av 
enkätundersökningar 

Möjlighet att kunna 
påverka matsedel 

Framföra önskemål och ge 
förslag till förbättringar  
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Kungsbacka	
  kommun	
  

Serviceområde	
  Mål&der	
  
	
  
Ca	
  330	
  medarbetare	
  inom	
  förskole-­‐	
  skol-­‐	
  och	
  äldremål5der	
  
	
  
15-­‐16	
  000	
  por5oner	
  varje	
  dag,	
  5,3	
  miljoner	
  por5oner	
  2011	
  
	
  
Andelen	
  elever	
  som	
  kan	
  välja	
  alterna5vräF	
  	
  83%	
  
	
  
86%	
  av	
  köken	
  skickar	
  siF	
  matavfall	
  5ll	
  biogasanläggning	
  	
  
	
  
Andelen	
  ätande	
  elever	
  i	
  grundskolan	
  93%,	
  gymnasiet	
  70%	
  

	
  

Vision	
  för	
  	
  
Serviceområde	
  Mål5der	
  

	
  
	
  
”Serviceområde Måltider serverar 

omsorgsfullt tillagade och prisvärda 
måltider  

   i välkomnande miljö som ger kunden  
   en positiv måltidsupplevelse” 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  Mål5dens	
  fem	
  aspekter	
  -­‐	
  
FAMM	
  

Serviceområde	
  Mål9der	
  serverar	
  omsorgsfullt	
  	
  
9llagade	
  och	
  prisvärda	
  mål9der	
  

	
  i	
  välkomnande	
  miljö	
  som	
  ger	
  kunden	
  	
  
en	
  posi9v	
  mål9dsupplevelse	
  

	
  

Poli5ska	
  	
  
mål	
  

Verksam-­‐	
  
hetens	
  	
  
mål	
  

Serviceområde	
  Mål9der	
  serverar	
  omsorgsfullt	
  	
  
9llagade	
  och	
  prisvärda	
  mål9der	
  

	
  i	
  välkomnande	
  miljö	
  som	
  ger	
  kunden	
  	
  
en	
  posi9v	
  mål9dsupplevelse	
  

	
  

Poli5ska	
  	
  
mål	
  

Verksam-­‐	
  
hetens	
  	
  
mål	
  

Serviceområde	
  Mål9der	
  serverar	
  omsorgsfullt	
  	
  
9llagade	
  och	
  prisvärda	
  mål9der	
  

	
  i	
  välkomnande	
  miljö	
  som	
  ger	
  kunden	
  	
  
en	
  posi9v	
  mål9dsupplevelse	
  

	
  

Poli5ska	
  	
  
mål	
  

Mål5dens	
  fem	
  aspekter	
  -­‐	
  

Rummet Mötet Produkten Stämning Styrsystem 

Måltidsrum 
Inredning 
Färg 
Material 
Dekorationer 
 
Första intrycket 
Matsedelspresentation 

Service/bemötande 
BITT 
 
Påverkansmöjlighet 
Inflytande 
Matråd 
Kundmöten 

Matsedel 
Maträtter 
Alternativrätter 
Trender 
Inspiration 
Upphandling 
Kvalitetsnivå 
Sallader 
 
Kostdata 
Recept 
Näringsinnehåll 
 
Miljö 
Ekologiskt 
Vegetariskt 
 
Skolmatsverige 
 

Avkoppling 
Upplevelse 
 
Sinnen 
Syn 
Hörsel 
Lukt 
Smak 
Känsel 

Info Vision & FAMM  till 
alla medarbetare 

 
Innehåll i våra tjänster – 
Lokala beställningar 
 
Kommunikation  
Marknadsföring 
 
Ekonomi 
Ledarskap på olika nivåer 
Rekrytering 
Introduktion 
Policies & riktlinjer 
 
Nybyggnationer 
Maskiner & utrustning 
 

 
 

	
  
	
  

SMARTA MÅL 
Specifika Mätbara Accepterade Realistiska Tidssatta 



2012-03-30 

9 

”Serviceområde 
Måltider serverar 

omsorgsfullt tillagade 
och prisvärda måltider  
 i välkomnande miljö 
som ger kunden  en 

positiv 
måltidsupplevelse”	
  

	
  	
  	
  	
  Mat	
  

Service	
  

Miljö	
  

Inflytande	
  


